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Sazetak

Predmetni izvjestaj razmatra povezanost razlicitih
oblika ranjivosti u Bosni i Hercegovini (BiH) sa
socijalnom kohezijom, sigurno$cu i pristupom,
psiholoSkom dobrobiti i socijalnom inkluzijom.
Temelji se na ponderisanom, nacionalno reprez-
entativhom istrazivanju prema SCORE indeksu za
BiH u 2025. godini, provedenom na uzorku od
3.1770 odraslih ispitanika te ukljucuje relevantna
poredenja s istrazivanjem prema SCORE indeksu
za BiH iz 2020.

Analiza obuhvata unaprijed definisane kategorije
ranjivosti, ukljucujuci teSke i umjerene ekon-
omske poteskoce, status interno raseljene
osobe, status povratnika, invaliditet i direktnu
izloZenost sukobu, jednako kao i subjektivnu
procjenu samih ispitanika o tome da |i pripadaju
ranjivoj grupi. Navedene kategorije se cesto
preklapaju i ne treba ih posmatrati kao fiksne ili
homogene oblike ranjivosti. Naprotiv, obuhvataju
razlicite dimenzije ranjivosti koje se ¢esto medu-
sobno prozimaju. lzvjestaj ne rangira ranjive
grupe niti obuhvata sve oblike ranjivosti. Zbog
nedovoljne veli¢ine uzorka nije postojala
mogucnost analize odredenih populacija kao
zasebne grupe ispitanika, ukljucujuci Rome i
LGBTIQ+ osobe.

Ukupno gledano, nalazi pruzaju nijansiranu sliku.
Ranjive grupe uglavhom zadrZavaju snazne
temelje socijalne kohezije, ukljucujuci uporedive
nivoe sklada s drugim grupama, inkluzivhog
osjecaja pripadnosti i podrske institucijama
BiH. IzraZenije nejednakosti javljaju se u pogledu
ekonomske sigurnosti, gradanskog djelovanja,
licne sigurnosti, psiholoske dobrobiti i institucio-
nalne responzivnosti.

Ko se identifikuje kao ranjiva
kategorija?

Kao izrazito ranjivi identifikuje se 13% ispitanika,
35% kao umjereno ranjivi, dok se 52% ne identifi-
kuje kao ranjiva kategorija. Ranjivost prema
vlastitoj procjeni jeste povezana, ali se i razlikuje
od pripadnosti unaprijed definisanim grupama
ranjivosti. Medu onima koji se identifikuju kao
izrazito ranjivi sa 27% posebno su prekomjerno
zastupljeni povratnici, za potrebe izvjeStaja
definisani kao ispitanici koji su se vratili u svoja
prijeratna mjesta prebivalista nakon raseljavanja,
premda na ovu kategoriju otpada tek 12% ukup-
nog uzorka. Slicno tome, ispitanici koji navode
direktnu izlozenost sukobu iz 1990-ih imaju
znacajniji udio u izrazito ranjivoj grupi (36%), a
slijede ispitanici starosti 36 i vise godina (77%) i
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osobe s invaliditetom (17%). S obzirom da je
proslo vise od tri decenije od zavrSetka rata, ovi
obrasci ukazuju na to da dugorocne posljedice
raseljavanja i sukoba i dalje oblikuju percepciju

ranjivosti, pored postojecih socioekonomskih
prilika.

Sta pokazuju dokazi?

Nalazi ukazuju na pet klju¢nih zakljucaka.

Prije svega, klju¢ni elementi socijalne kohezije
ostaju relativno ujednaceni. Kod vecine ranjivih
grupa razlike po pitanju sklada s drugim grupa-
ma, inkluzivnog osjedaja pripadnosti i podrske
institucijama BiH nisu statisticki znacajne. Nave-
deno ukazuje da ranjivi ispitanici, uprkos razlika-
ma u okolnostima u kojima Zive, uglavhom
zadrzavaju uporedive nivoe osjecaja pripadnosti,
stavova prema drugim grupama i podrske
institucijama. Medutim, nepostojanje statisticki
znacajnih razlika ne treba tumaciti kao dokaz da
grupe imaju identi¢na iskustva, a opci indikatori
potencijalno ne obuhvataju u potpunosti oblike
iskljuc¢enosti specificne za pojedine vrste ranjivo-
sti. Teske ekonomske prilike predstavljaju znaca-
jan izuzetak. Naime, ispitanici koji nemaju dovolj-
no novca za hranu biljeze niZi nivo konstruktiv-
nog gradanskog djelovanja i znatno negativniji
osjecaj napretka.

Drugo, teske ekonomske prilike ogranic¢avaju
sposobnost djelovanja, a ne spremnost na
ucesce. Ispitanici suoceni s teSkom ekonoms-
kom oskudicom i dalje su spremni doprinositi
svojim zajednicama, ali je manje vjerovatno da
vjeruju da mogu utjecati na donosenje odluka na
lokalnom nivou, a slabije su upoznatiis institucio-
nalnim strukturama i mogucénostima za gradans-
ko ucesce. Samo 45% njih smatra da ljudi poput
njih mogu nesto promijeniti u svojoj zajednici,
nasuprot 61% u ukupnom uzorku.

Trece, teske ekonomske prilike prac¢ene su i
Sirim oblicima nesigurnosti. Ispitanici suoceni s
teSkom ekonomskom oskudicom biljeZze najnize
nivoe ekonomske sigurnosti, ekonomskih
prilika, licne sigurnosti i pristupa prostorima u

zajednici. Njihov nepovoljan poloZaj stoga
prevazilazi finansijske poteskoce i ukljucuje
smanjenu sigurnost, mobilnost, ucesce i
mogucnosti.



Cetvrto, ranjivost prate psiholoski i institucio-
nalni izazovi. Kod gotovo svih ranjivih grupa
biljezi se niZi nivo mentalne dobrobiti. Istovre-
meno, ispitanici koji su bili direktno izloZzeni
sukobu, kao i Zene koje se same identifikuju kao
ranjive, biljeze i visi nivo agresivnosti, posebno
kada je rijec¢ o poteSkocama u regulaciji bijesa u
svakodnevnom zivotu. Istovremeno, osobe s
invaliditetom, interno raseljeni, ispitanici koji su
bili direktno izlozeni sukobu i oni koji se sami
identifikuju kao ranjivi biljeze visi nivo marginal-
izacije i osjecaj nepravde prema vlastitoj grupi,
dok povratnici i ispitanici koji se sami identifikuju
kao ranjivi biljeze nizi nivo ekonomske sigurnosti
i nizu percipiranu dostupnost usluga, prvenstve-
no u oblasti zdravstvene zastite i obrazovanja. U
svojoj ukupnosti, navedeni nalazi ukazuju na Sira
iskustva isklju¢enosti i smanjeno povjerenje u
institucije, a ne na izolovane propuste u pruzanju
usluga.

U konacnici, Sire drustveno okruzenje nastavl-
ja produbljivati ranjivost. Gradani izrazavaju
najnize nivoe drustvene tolerancije prema
LGBTIQ+ osobama gdje 37% navodi da preferira-
ju da LGBTIQ+ osobe napuste njihovo susjedst-
vo, dok bi dodatnih 19% izbjegavalo interakciju s
njima. lako se drustvena tolerancija prema
LGBTIQ+ osobama poboljSala od 2020. godine, i
dalje je znatno niza nego za bilo koju drugu
drustvenu grupu. Netolerancija je takoder i dalje
relativno visoka prema Jevrejima, izbjeglicama i
traziocima azila, stranim radnicima i Romima.
Mladi muskarci u dobi od 18 do 35 godina
dosljedno prijavijuju najnize nivoe drustvene
tolerancije medu ispitivanim demografskim
grupama.

Prioritetne akcije

Nalazi ukazuju na niz prioriteta za politike i
programiranje.

« Jacanje osnovnhe ekonomske sigurnosti.
Dati prioritet adekvatnoj socijalnoj zastiti,
stabilnim prihodima, pristupu pristojnom
zaposlenju, pristupacnom obrazovanju i
finansijskoj otpornosti domacinstava za
osobe suocene s teskom ekonomskom
deprivacijom. Mjere koje jacaju gradansku
svijest i ucesce ne bi trebale zamjenjivati, vec
dopunjavati materijalnu podrsku.

« Rjesavati pitanje licne sigurnosti kao zase-
ban prioritet politika. Unaprijediti sigurnost
u naseljima s niskim prihodima putem
lokalnih procjena sigurnosti, bolje rasvjete i
prevoza, sigurnijeg pristupa objektima u
zajednici, pristupacnih mehanizama prijavl-
jivanja i upucivanja te rodno osjetljivih
odgovora na nasilje i uznemiravanje.

« Uvrstiti prilagodenu i rodno osjetljivu
podrsku za mentalno zdravlje i psihosoci-
jalnu podrsku. Integrisati podrsku za mental-
no zdravlje i psihosocijalnu podrsku (eng.
MHPSS) u programe socijalne zastite, priho-
da, invaliditeta, raseljenja i povratka. Za
grupe pogodene sukobima, ukljuciti pristupe
vodene traumom koji jaCaju emocionalnu
regulaciju, zdravo suocavanje i podrzavajuce
odnose u porodici i zajednici.

« Unaprijediti institucionalni odziv i pristup
uslugama. Osnaziti pristup zdravstvenoj
zastiti i obrazovanju za povratnike i ispitanike
suocene s visokom stopom ranjivosti, pobol-
jSati pristupacnost za osobe s invaliditetom i
uspostaviti smislene mehanizme za
konsultacije, prituzbe i povratne informacije
na svim nivoima vlasti.

+ RjeSavati problem predrasuda putem
ciljanih, rodno transformativnih programa
socijalne kohezije. Nastaviti ulagati u inicija-
tive na jaCanju druStvene tolerancije, s
posebnom paznjom na grupe koje doZivlja-
vaju najvece druStveno  odbacivanje.
Nadovezujuci se na dokaze predstavljene u
lzvjeStaju o rodnim pitanjima prema SCORE
indeksu, programi bi trebali angaZovati
mlade muskarce kroz medugrupne kontakte,
kriticku medijsku pismenost, edukaciju o
ljudskim pravima i rodno transformativne
pristupe koji dovode u pitanje Stetne rodne
norme i odnose moci, istovremeno jacajuci
djelovanje Zena i osnaZivanje.

« Prepoznati viSedimenzionalnu prirodu
ranjivosti. Ciljevi programa trebaju uzeti u
obzir preklapajuce oblike ranjivosti, pored
podrucja zivljenja, mobilnosti i pristupa
uslugama. Buduca istrazivanja trebaju obuh-
vatiti veci broj grupa koje su i dalje nedovolj-
no zastupljene u anketama domacinstava i
istraziti razlike unutar Sirokih kategorija
ranjivosti, ukljuCujuci razlicite vrste i tezine
invaliditeta.

Sveukupno, nalazi pokazuju da ranjivost u BiH ne
treba izjednacavati sa socijalnim povlacenjem ili
slabom vezanoscu za drustvo. Mnoge ranjive
kategorije zadrzavaju spremnost i drustvene
temelje potrebne za ucesce u svojim zajednica-
ma. Stoga izazov politika nije stvaranje ucesca
tamo gdje ono ne postoji, vec uklanjanje materi-
jalnih, psiholoSkih, institucionalnih i drustvenih
barijera koje sprecavaju ranjive grupe da tu
spremnost pretoCe u sigurnost, glas i jednake
mogucnosti.



Uvod




Uvod

Ranjivost je klju¢na za razumijevanje socijalne
kohezije, otpornosti i inkluzivnog razvoja u Bosni
i Hercegovini (BiH). Preko tri decenije nakon rata,
zemlja se i dalje suo¢ava s medusobno poveza-
nim naslijedem sukoba, raseljavanja, ekonomske
nesigurnosti, neravnomjernog pristupa
uslugama, demografskih pritisaka i politicke
fragmentacije, sto su okolnosti koje na razlicite
nacine utjeCu na gradane. Odredene grupe
suocCavaju se s vecim preprekama u pogledu
sigurnosti, mogucnosti, u¢esca, dobrobiti i drust-
venog priznanja, dok druge mogu biti izloZenije
socijalnoj isklju¢enosti, nepovjerenju u institucije
ili slabijem osjecaju pripadnosti. Stoga je razumi-
jevanje nacina na koji se razliciti oblici ranjivosti
dozivljavaju od klju¢nog znacaja ne samo za
osmisljavanje djelotvornih politika i programa vec
i za ostvarivanje temeljnog obecanja Agende za
odrzivi razvoj do 2030. godine prema kojem niko
ne smije biti izostavljen.

Ranjivost je visedimenzionalna i moze se proci-
jeniti kroz unaprijed definisane uslove i subjektiv-
na iskustva, kao i u apsoluthom smislu (fj. u
odnosu na minimalne standarde ili pragove) te u
relativnom smislu, kroz poredenja izmedu hojedi-
naca, grupa ili podru¢ja Zivljenja. U ovom
izvjestaju ranjivost se razumije kao visedimenzio-
nalno stanje koje obuhvata kako subjektivne,
tako i unaprijed definisane kategorije ranjivosti.
Osoba moze biti ranjiva zbog materijalnih
poteSkoca, kao Sto su nedovoljna primanja za
hranu ili osnovne potrebe; iskustava povezanih
sa sukobom, uklju€ujuci raseljenost, povratak ili
direktnu izloZenost nedacama povezanim s
ratom; prepreka povezanih s invaliditetom, kao
Sto su nepristupacne usluge, diskriminacija ili
nedostatak razumne prilagodbe; drustvene
stigmatizacije ili iskljucenosti povezane s
identitetom; ili zbog toga Sto se sama identifikuje
kao pripadnik ranjive ili marginalizovane grupe u
svojoj zajednici. Ranjivosti mogu biti objektivne ili
subjektivne te apsolutne ili relativne. Razliciti
oblici ranjivosti takoder se mogu preklapati.
Naprimjer, osoba s invaliditetom moze istovre-
meno biti i povratnik, interno raseljena osoba
moze se suocavati i s ekonomskom nesig-
urnoscu, a osoba izlozena sukobu moze takoder
imati nizi nivo mentalne dobrobiti ili izraZeniji
osjecaj marginalizacije.

Stoga se u ovom izvjestaju ,ranjive grupe“ ne
posmatraju kao jedna homogena kategorija.
Umjesto toga, poredenje se radi za vise grupa
identifikovanih u okviru SCORE indeksa za BiH za
2025. godinu, ukljucujuci osobe koje nemaju
dovoljno novca za hranu, interno raseljene,
povratnike, osobe s invaliditetom (OSI), osobe s
direktnim iskustvom sukoba i ispitanike koji su
izrazito ranjivi, prema vlastitoj procjeni. lzvjestaj
ne nastoji obuhvatiti sve oblike ranjivosti u BiH.
Nije bilo mogucnosti za detaljniju analizu
odredenih ranjivih i marginalizovanih grupa,
poput LGBTQIA+ osoba i Roma, imajudi u vidu da
raspolozivi uzorci nisu bili dovoljno veliki za
pouzdana poredenja na nivou grupa. Premda
ovo nije sveobuhvatan prikaz svih mogucih
oblika ranjivosti, baza podataka pruza bogatu
osnovu za analizu, a analiticki okvir je dovoljno
rigorozan da omoguci donosSenje zakljucaka
relevantnih za politike o konkretnim grupama,
utvrdivanje podrucja u kojima se one suocCavaju s
najizrazenijim nepovoljnim polozajem, podrucja u
kojima se obrasci preklapaju te mogucih razlicitih
prioriteta za intervencije.

SCORE indeks za BiH za 2025. godinu pruza
okvir za sistematsko sagledavanje navedenih
dinamika. Kao $to je prikazano na Slici 1, analiza
je strukturisana oko Cetiri analiticke dimenzije.
Prva dimenzija obuhvata elemente socijalne
kohezije koji ¢ine okosnicu SCORE istrazivanja.
Njima se ispituju sklad izmedu grupa, inkluzivni
osjecaj pripadnosti, osjecaj napretka, podrska
institucijama BiH i konstruktivno gradansko djelo-
vanje. Dimenzija sigurnosti i pristupa obuhvata
ekonomsku sigurnost, ekonomske prilike, licnu
sigurnost, pristup lokalnim prostorima za gradan-
ske aktivnosti i aktivnosti u zajednici i pruzanje
usluga. Dimenzijom psiholoSke dobrobiti proc-
jenjuju se mentalna dobrobit i agresivnost, dok
dimenzija socijalne ukljucenosti obuhvata
marginalizaciju i osjecaj nepravde prema vlastitoj
grupi. U svojoj ukupnosti, ove cCetiri dimenzije
omogucavaju da se u izvjeStaju procijeni ne
samo da li se ranjive grupe suocavaju s nepovol-
jnijim materijalnim uslovima vec i da li je ranjivost
povezana sa slabijim osjecajem pripadnosti,
manjim povjerenjem u institucije, smanjenim
gradanskim angazmanom, psihosocijalnim
opterecenjem ili  izraZzenijom percepcijom
isklju¢enosti i nepravednog postupanja.

1 Grupacija Ujedinjenih nacija za odrzivi razvoj (UNSDG), Leave No One Behind — temeljno, transformativno

obecanje Agende za odrzivi razvoj do 2030. godine.

Dostupno na: https://unsdg.un.org/2030-agenda/universal-values/leave-no-one-behind

2 Alwang, J., Siegel, PB, & Jorgensen, SL (2001). Vulnerability: A view from different disciplines.
Diskusijski dokument o socijalnoj zastiti br. 0115. Svjetska banka.



10

Izvjestaj takoder razmatra stavove prema ranjivim
i/ili manjinskim grupama. lako je razumijevanje
potreba i iskustava ranjivih populacija klju¢no,
unapredenje njihove kvalitete Zivota takoder
ovisi o Sirem druStvenom okruzenju u kojem Zive.
Negativni stavovi, predrasude i drustvena netol-
erancija mogu intenzivirati isklju¢enost, ograniciti
mogucnosti za ucesce i doprinijeti osjecajima
marginalizacije. Stoga, ispitivanje nivoa drust-
vene tolerancije pruza vazan uvid u stepen u
kojem su razlicite grupe prihvacene unutar drust-
va. PomazZe u utvrdivanju prioriteta za intervenci-
je usmjerene na podsticanje inkluzivnije i
kohezivnije BiH.

lzvjestaj je strukturisan na sljedeci nacin. Prvo
poglavlje konceptualizira ranjivost i objasnjava
na koji nacin se identifikuju ranjive grupe prema
SCORE indeksu za BiH za 2025. godinu.

Drugo poglavlje donosi komparativnu analizu
ranjivin grupa u cCetiri analiticke dimenzije, dok
trece poglavlje ispituje stavove Sireg drustva
prema ranjivim i manjinskim grupama. Cetvrto
poglavlje daje sazetak glavnih zakljucaka, uz
osvrt na implikacije politika i programa. Sveukup-
no, izvjesStaj ima za cilj da pomogne u razumije-
vanju ranjivosti u BiH u svim njegovim aspektima.
Umjesto pretpostavke da se sve ranjive grupe

Slika 1. Analiticki okvir s dimenzijama, indikatorima i strateSkom relevantnoscu.
Indikatori

&f Analititka dimenzija

@ Strateski znacaj / obrazlozenje

Sklad izmedu grupa

o
o
o

Kljucni elementi

o) o6 Osjecaj napretka
socijalne kohezije

7
NS

Inkluzivni osjecaj pripadnosti

Podrska institucijama

Obuhvata opce obrasce socijalne kohezije
i omogucava direktno poredenje s glavnim
analitickim okvirom SCORE indeksa.

Konstruktivno gradansko djelovanje

Ekonomska sigurnost

Ekonomske prilike

Sigurnost Li¢na sigurnost
\/ i pristup
Pruzanje usluga
Psiholoska Mentalna dobrobit
dobrobit Agresivnost
/03 Socijalna Marginalizacija
@ uklju¢enost

U tom kontekstu, izvjestaj nastoji odgovoriti na
sljedeca istrazivacka pitanja:

« Po ¢emu se ranjive grupe razlikuju od opce
populacije u kljuénim analitickim dimenzi-
jama i u kojim podruéjima su te razlike
najizrazenije?

« Koliko su gradani u BiH tolerantni prema
ranjivim i/ili manjinskim grupama, a koje
grupe stanovnistva izrazavaju nizi nivo
drustvene tolerancije?

Pristup lokalnim prostorima za gradanske
aktivnosti i aktivnostima u zajednici

Osjecaj nepravde prema vlastitoj grupi

Utvrduje strukturne nejednakosti i razlike

u pristupu resursima i sigurnosti kako bi se
pruzile informacije za ciljano kreiranje politika
usmjerenih na smanjenje nejednakosti.

Pruza uvid u percepcije i emocionalna stanja
koja utjecu na stavove, ponasanje i angazman.

Ukazuje na razlike u uklju¢enosti i u¢eséu,
koje su posebno relevantne za ranjive ili
marginalizirane grupe.

suocCavaju s istim preprekama izvjestaj utvrduje
gdje su rizici najizrazeniji, koje su grupe najvise
pogodene i koje dimenzije ranjivosti zahtijevaju
ciljanu paznju te na taj nacin doprinosi Siroj bazi
utemeljenih nalaza za politike i programe
usmjerene na jacanje ukljuc¢enosti, dostojanstva,

sigurnosti, dobrobiti i socijalne kohezije u BiH.
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Metodologija

Istrazivanje prema SCORE indeksu provedeno je
u Bosni i Hercegovini u tri ciklusa, 2014, 2020. i
2025. godine, ¢ime je osigurano preko deset
godina podataka o socijalnoj koheziji, odnosima
izmedu grupa, gradanskim stavovima i otpornos-
ti. Predmetni izvjestaj se prvenstveno temelji na
trecem i najnovijem ciklusu istrazivanja, provede-
nom tokom 2025. i 2026. godine u partnerstvu
sa SeeD-om i Prism Researchom.

Prikupljanje podataka za istrazivanje iz 2025.
godine odvijalo se primarno tokom novembra i
decembra 2025. godine, dok je dio podataka
prikupljen i u januaru i februaru 2026. godine
putem intervjua licem u lice, uz koristenje komp-
juterski podrzanog licnog anketiranja (CAPI).
Terensko istrazivanje proveo je Prism Research
iz Sarajeva koristeci aplikaciju SurveyToGo. U
februaru 2026. godine Prism Research je
takoder proveo fokus grupe kao komplementar-
nu kvalitativnu komponentu s ciliem pruzanja
dodatne osnove za tumacenje odabranih nalaza
i preciznijeg usmjeravanja naprednih analiza.

Pristup uzorkovanju

Strategija uzorkovanja temeljena je na podacima
Popisa stanovnistva Bosne i Hercegovine iz
2013. godine i procjenama stanovniStva Prism
Researcha. Uzorak je osmisljen tako da bude
nacionalno reprezentativan za stanovnistvo
Bosne i Hercegovine sa navrsenih 18 i vise
godina, obuhvatajuci urbana i ruralna podrucja i
osiguravajuci zastupljenost prema spolu, dobi,
nacionalnoj pripadnosti, entitetima i regijama.
Nacionalno reprezentativan uzorak obuhvatio je
3.170 ispitanika. Domacinstva su odabrana
koristenjem postupka slucajnog hoda, dok su
ispitanici unutar domacinstava odabrani koristen-
jem metode posljednjeg rodendana.

Studija je takoder obuhvatila dodatne uzorke u
deset prioritetnih lokalnih samouprava i zajedni-
ca i to Brcko distrikt, Srebrenica, Tesli¢, Doboj,
Prnjavor, Mostar, Stolac, Odzak, Jajce i Velika
Kladu$a. Dodatni uzorci su osmislieni kako bi
omogucili detaljniju analizu na lokalnom nivou u
odabranim lokalnim samoupravama i zajednica-
ma. Minimalna veli¢ina uzorka na svakoj lokaciji
dodatnog istraZzivanja iznosila je 110 popunjenih
upitnika. Kombinovani skup podataka, ukljucujuci
i nacionalno reprezentativni uzorak i dodatne
intervjue, obuhvatio je 3.800 ispitanika. Odabir
domacinstava slijedio je isti postupak sluc¢ajnog
hoda, a ispitanici su odabrani koristenjem
metode posljednjeg rodendana.

Komparativna analiza ranjivih grupa u Bosni i Hercegovini
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Osim ako nije drugacije navedeno, nalazi pred-
stavljeni u ovom izvjestaju temelje se na ponderi-
sanom nacionalno reprezentativnom uzorku od
3.170 ispitanika. Dodatni podaci iz prosirenog
uzorka koriste se iskljucivo kada je izricito nave-
deno da se analiza odnosi na lokalni nivo ili na
odredenu lokalnu samoupravu i ne treba ih
tumaciti kao dio nacionalnog uzorka, osim ako je
to jasno drugacije naznaceno.
Podaci ankete su ponderisani prema dobi, spolu,
etnickoj pripadnosti i vrsti naselja, u skladu s
dostupnim podacima iz Popisa stanovnistva iz
2013. godine, uz zadrzavanje proporcionalne
distribucije ispitanika po kantonima/regijama i,
posljedi¢no, po entitetima. Na nacionalnom
nivou, margina greske uzorkovanja je ispod +2%.
Na nivou entiteta, margina greske je priblizno
+3%, dok za Brcko distrikt iznosi priblizno +9%.

lzvjestaj ukljuCuje odabrana poredenja s
prethodnim istrazivanjem prema SCORE indeksu
provedenim izmedu oktobra 2019. i marta 2020.
godine. Navedeno istrazivanje je takoder provela
kompanija Prism Research koristeci CAPI interv-
jue licem u lice i ukljucivalo je nacionalno reprez-
entativan uzorak od 3.637 ispitanika. Ciklusi
istrazivanja iz 2020. i 2025. godine slijedili su
usporedive principe uzorkovanja i ponderisanja,
pri ¢emu su oba istraZivanja ponderisana
koristenjem Popisa stanovniStva Bosne i Herce-
govine iz 2013. godine kao klju¢ne demografske
referentne tacke, a ¢ime se jaCa usporedivost
procjena na nivou cijele zemlje u dva ciklusa
istrazivanja.

Slike 2. i 3. pruzaju vise detalja o lokacijama
uzorkovanja i demografskoj distribuciji uzorka.

Slika 2. Mapa lokalnih samouprava u kojima
je studija provedena 2020. i 2025. godine




Slika 3. Demografski profil ispitanika
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g9 DOB 2020 | 2025
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Tumacenje SCORE indeksa

SCORE indeks za Bosnu i Hercegovinu za 2025.
godinu kvantificira druStvene pojave pomocu
indikatora zasnovanih na pitanjima iz SCORE
istrazivanja. KoriStenje vise pitanja za kreiranje
jednog indikatora omogucava pouzdano mjeren-
je odredene pojave iz razli¢itih perspektiva.
Vrijednosti svakog indikatora krecu se od O do
10, pri ¢emu O oznacava potpuno odsustvo
odredene pojave kod pojedinca, na odredenom
podrucju ili u drustvu, dok 10 oznacCava njenu
snaznu prisutnost. Mape intenziteta, poput ove
prikazane u nastavku, pokazuju vrijednost koju je
za dati indikator ostvario svaki entitet u nasem
uzorku.

Na primjer, ovdje prikazani indikator Inkluzivni
gradanski identitet mjeri se pomocu tri pitanja, na
skali od O (,Uopce se ne slazem®) do 4 (,U
potpunosti se slazem®).

Inkluzivni gradanski identitet

(6.4) e
\\/A
18-35@ (6835

0 1 2 3 4 5 6 1

Komparativna analiza ranjivih grupa u Bosni i Hercegovini

U kojoj mjeri se slaZzete ili ne slazete sa sljedecim
tvrdnjama?

1. Kada je rije¢ o svim etni¢kim grupama u BiH,
vise je stvari koje nas ujedinjuju nego koje
nas razdvajaju.

2. Smatram da bismo trebali pronaci zajednicki
identitet koji ukljucuje Srbe, Bosnjake,
Hrvate i sve stanovnike BiH.

3. Razlicite etnicke grupe u BiH dijele zajed-
nicku Siru kulturu i nacin Zivota.

Stavke ove skale zatim se zbrajaju i preracunava-
ju na skalu od O do 10 kako bi se dobile vrijedno-
sti prikazane na mapi u nastavku, prema
sliedecoj formuli: (Q1+Q2+Q3 )* 10/12

@
18-35 godina @ @w g

8 9 10

Raspon rezultata
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Konceptualizacija
ranjivosti
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Konceptualizacija ranjivosti

Predmetni izvjestaj konceptualizuje ranjivost kroz
dvije komplementarne perspektive. Prva se
temelji na specificnim karakteristikama grupe
obuhvacenim prema SCORE indeksu za BiH u
2025. godini, kao $to su ekonomske teSkoce,
status raseljene osobe, status povratnika, invalid-
itet i direktna izloZzenost sukobu. Druga se zasni-
va na samoidentifikaciji, obuhvatajuc¢i da i
ispitanici sebe dozZivljavaju kao pripadnike
ranjive ili marginalizovane grupe u vlastitoj zajed-
nici. Kombinacija ova dva aspekta omogucava
ispitivanje kako vanjski prepoznatljivih oblika
ranjivosti, tako i subjektivhog osjecaja ranjivosti
samih ljudi.

Ova razlika je vazna jer se ranjivost ne moze
uvijek prepoznati iskljucivo na osnovu demograf-
skih kategorija. Neke osobe mogu pripadati
grupama koje se uobi¢ajeno smatraju ranjivim, ali
se same ne moraju identifikovati kao ranjive.
Druge mozda ne pripadaju niti jednoj od unapri-
jed definisanih kategorija koristenih u analizi, ali
se ipak mogu osjecati isklju¢eno, marginalizova-
no ili nedovoljno zasti¢eno u svojoj zajednici.

Stoga se u izvjestaju koriste i mjere zasnovane
na pripadnosti odredenim grupama i mjere
zasnovane na samoidentifikaciji kako bi se bolje
razumjelo na koji nacin je ranjivost rasporedena
medu stanovnistvom i njeno preplitanje sa
socijalnom kohezijom, sigurnoScu, pristupom,
dobrobiti i uklju¢enoscu.

Nacionalno reprezentativni uzorak SCORE indek-
sa za BiH za 2025. godine obuhvata 3.170
ispitanika. U okviru ovog uzorka, izvjestaj se
fokusira na vise grupa za koje postoji dovoljna
analiticka osnova za poredenje s ukupnim
uzorkom. Ove grupe prikazane su na slici u
nastavku. Buduci da grupa ispitanika koji su
naveli da nemaju novca za hranu obuhvata 90
ispitanika, za procjene koje se odnose na ovu
podgrupu navedeni su intervali pouzdanosti.
Intervali pouzdanosti oznacavaju raspon vrijed-
nosti unutar kojeg se vjerovatno nalazi procijen-
jena vrijednost za populaciju. Za procjene
izrazene u procentima navedeno je opce pravilo
za pribliznu marginu greske pri razli¢itim nivoima
iskazanog procenta, dok su za prosjec¢ne vrijed-
nosti navedeni tacni intervali pouzdanosti.

Slika 4. Grupe ranjivosti uvrStene u analizu, njihov udio u ukupnom uzorku,
broj ispitanika (N) i konceptualno obrazlozenje za ukljucivanje.

Grupa ranjivosti Udio u ukupnom uzorku - Konceptualna relevantnost

N

3

Imaj hranu,

aine 72 et 1% 314
Interno raseljeni 9%, M
Povratnici 12% 347
Osob

insvoali‘:listetom (0sI) 10% 21
Direktno izloZeni 26% 683

sukobu

3 Margine greske pri nivou pouzdanosti od 95% za procjene medu 90 ispitanika koji su naveli da nemaju novca za hranu:

« Procjene oko 50%: +10 procentnih poena

« Procjene oko 25% ili 75%: +9 procentnih poena
« Procjene oko 10% ili 90%: +6 procentnih poena
« Procjene oko 5% ili 95%: +5 procentnih poena

Obuhvata teske ekonomske prilike i uskracenost osnovnih materijalnih potreba.

Obuhvata umjerene ekonomske prilike i ogranicene resurse domacinstva.

(Obuhvata raseljenost povezanu sa sukobom i njene dugotrajne drustvene i
institucionalne posljedice. Kako bi se izbjeglo dvostruko racunanje, interno
raseljeni koji su se vratili analiziraju se u kategoriji ,Povratnici®.

Obuhvata ranjivosti povezane s povratkom nakon raseljenja i reintegracijom. Povratnici
se analiziraju bez ispitanika koji se sami identifikuju kao interno raseljene osobe.

QObuhvata ranjivost povezanu s invaliditetom i moguce prepreke u pogledu pristupa,
sigurnosti, usluga i ucesca u zajednici.

Obuhvata direktnu lignu izloZenost stradanjima povezanim sa sukobom, ukljuéujuci
iskustva kao Sto su psihosocijalno zlostavljanje, fizitke povrede, seksualni napad,
zatvaranje, delozacija ili drugi povezani oblici Stete.

=N



Kategorije ranjivosti se medusobno ne iskljucuju.
Mnogi ispitanici pripadaju u vise od jedne ranjive
grupe, a ova preklapanja vazna su za tumacenje
nalaza. Osoba moZze biti ekonomski ranjiva i
istovremeno direktno izlozena sukobu; interno
raseljena osoba moZe ujedno biti i osoba s
invaliditetom; povratnik moze takoder imati

hranu. Direktna izloZenost sukobu preklapa se i
sa statusom interno raseljene osobe i statusom
povratnika, pri ¢emu svako od ovih preklapanja
obuhvata 3% ukupnog uzorka. Ova preklapanja
ukazuju na to da se stradanja povezana sa suko-
bom cesto preplicu s drugim dimenzijama
ranjivosti, ukljucujuci ekonomske poteskoce,
invaliditet te raseljenost ili povratak.

Slika 5. Procenat preklapanja ranjivosti u ukupnom uzorku.

Direktno izloZeni Nema novca Ima novea za hranu, Interno Osobe s
sukobu za hranu ali ne i za odjecu raseljeni invaliditetom

Direktno izlozeni -
sukobu 1% (n=33)

Nema novca _
za hranu 1% (n=33)

Ima novca za hranu, 3% (n=80) 0%
ali ne i za odjecu

Interno raseljeni 4% (n=112) 1% (n=16) 1% (n=317)
Osobe s o o

invaliditetom 4% (n=119) 1% (n=15)

Povratnici 3% (n=106) 0%

iskustvo direktne izlozenosti stradanjima poveza-
nim sa sukobom. Ova preklapanja znace da
razlike uocene kod jedne grupe mogu djelimi¢no
odrazavati kumulativhe ucinke drugih oblika
ranjivosti. Slika 5. prikazuje preklapanje razlicitih
grupa ranjivosti, pri ¢emu procenti oznacavaju
udio ukupnog uzorka koji istovremeno pripada
svakoj od prikazanih kombinacija ranjivosti.

Najceséa  preklapanja  ukljuc¢uju  direktnu
izloZenost sukobu, koja je ujedno i najveca
kategorija ranjivosti u analizi i obuhvata priblizno
Cetvrtinu ukupnog uzorka. Kao $to je prikazano
na Slici 5, 4% ukupnog uzorka navodi i direktnu
izlozenost sukobu i invaliditet, dok 4% navodi i

direktnu izlozenost sukobu i nedostatak novca za

3% (n 80)

4°/o (n 12) 4% (n-119) 3% (n=160)

0% 1% (n=16) 1% (n=15) 0%

1% (n=37) 1% (n=29)

3% (n=81) 0%

2% (n=58)

1% (n=29) 1% (n=43)

2% (n=58) 0% 1% (n=43)

Pored unaprijed definisanih kategorija ranjivosti,
u okviru SCORE indeksa za BiH za 2025. godinu,
ispitanici su upitani da li smatraju da pripadaju
ranjivoj ili marginalizovanoj grupi u svojoj zajedni-
ci. Ispitanici su odgovarali na skali od O do 10, pri
¢emu O znaci ,Ne smatram da pripadam bilo
kojoj ranjivoj grupi, a 10 ,ldentifikujem se kao
pripadnik ranjive grupe u svojoj zajednici®. Slika u
nastavku prikazuje procenat i broj ispitanika u
uzorku prema razlicitim nivoima samoprocijen-
jene ranjivosti, grupisanim u tri kategorije: nisu
ranjivi, umjereno ranjivi i izrazito ranjivi.

Slika 6. Raspodjela ispitanika prema statusu ranjivosti na osnovu vlastite procjene.

Smatrate li da pripadate nekoj ranjivoj ili marginalizovanoj grupi u svojoj zajednici?

0 1 2 3 4

6 1 8 9 10

Ne smatram da pripadam
bilo kojoj ranjivoj grupi

mende—

Nisu ranjivi Umjereno ranjivi

(n=1714) (n=1106)

dentifikujem se kao pripadnik
ranjive grupe u svojoj zajednici

Izrazito ranjivi
(n=351)
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Mjera samoidentifikacije, odnosno, vlastite proc-
jene, takoder pomaze u utvrdivanju da li unapri-
jed definisane ranjive grupe ¢eSce sebe percip-
iraju kao izrazito ranjive. U ukupnom uzorku, 13%
ispitanika se identifikuje kao izrazito ranjivo, s
ocjenom vecom od 7 od 10, dok se 35% identifi-
kuje kao umjereno ranjivo s ocjenom izmedu 2 i
7, a 52% nije ranjivo, s ocjenom ispod 2 od 10.
Slika u nastavku daje ilustraciju drustvenog profi-

la tri samoprocijenjene kategorije ranjivosti u BiH.

Naime, premda cine 12% ukupnog uzorka, pred-
stavljaju 27% ispitanika koji se sami identifikuju
kao izrazito ranjivi. Slicno tome, ispitanici koji su
bili direktno izlozeni sukobu ¢ine 26% ukupnog
uzorka, ali 36% grupe izrazito ranjivin. Osobe u
dobi od 36 i visSe godina takoder su zastupljenije
u ovoj grupi, Cineci 77% izrazito ranjivih u
poredenju sa 68% ukupnog uzorka. Isto vrijedi i
za osobe s invaliditetom, koje &ine 17% grupe
izrazito ranjivih, ali tek 10% ukupnog uzorka.

Slika 7. Procenat ispitanika koji se sami identifikuju kao izrazito ranjivi u poredenju
sa ukupnim uzorkom iz istrazivanja

Karakteristike ispitanika koji se sami identifikuju kao izrazito ranjivi
Poredenje strukture grupe koja se sama identifikuje kao izrazito ranjiva s ukupnim uzorkom istraZivanja.
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A, 51°%

Zene s
U dobi 36+ —68% 1%
Bosnjaci _50%54%
Hrvati _15% 21%
opi N 207 -
Interno raseljeni _9% 14%
Povratnici _12% 21%
Osobe s invaliditetom _10% 1%

Direktno izloZeni sukobu

I, 97

Nemaju novca za hranu
) 5%

Il Udio medu ispitanicima koji se sami identifikuju kao izrazito ranjivi

I 3670

26%

Udio u ukupnom uzorku

Napomena: Procenti u zbiru ne moraju iznositi 100% zbog zaokruZivanja.

Ovi obrasci pokazuju da je subjektivna ranjivost
povezana, ali ne i identi¢na, sa unaprijed defini-
sanim sociodemografskim kategorijama ranjivo-
sti. lako je kod ispitanika koji pripadaju unaprijed
definisanim kategorijama ranjivosti vjerovatnije
nego u ukupnom uzorku da ce se sami identifiko-
vati kao izrazito ranjivi, neke osobe koje se same
identifikuju kao ranjive moZda ne pripadaju
glavnim unaprijed definisanim kategorijama
ranjivosti, i obratno.

Ovaj profil ukazuje na to da ranjivost na osnovu
vlastite procjene nije ravhomjerno rasporedena
medu stanovnistvom. Posebno se izdvajaju
povratnici.

Ovi obrasci su znacajni s obzirom na to da
povratnici, osobe s invaliditetom i osobe starije
Zivotne dobi pripadaju grupama koje su mogle
iskusiti dugorocne posljedice sukoba iz perioda
1992. do 1995. godine, bilo kroz direktnu
izlozenost, raseljenost ili trajne drustvene i ekon-
omske posljedice postkonflikinog konteksta.
Istovremeno, nisu sve grupe koje su brojno
zastupljene u stanovnistvu nesrazmjerno zastu-
pliene medu onima koji se identifikuju kao izrazi-
to ranjivi. Naprimjer, zene Cine 51% grupe izrazito
ranjivin i 50% ukupnog uzorka, $to ukazuje na to
da rod sam po sebi ne objasnjava percipiranu
ranjivost.
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Naredno poglavlje razmatra na koji nacine se
razliCite ranjive grupe, u poredenju s ukupnim
uzorkom, razlikuju u okviru cetiri analiticke
dimenzije izvjestaja, s ciljem pruzanja informacija
za programe socijalne kohezije u BiH, kao i za
intervencije usmjerene na osnazivanje ranjivih
grupa i odgovaranje na njihove specificne potre-
be.

Dimenzija 1. Osnovni elementi
socijalne kohezije

Socijalna kohezija u BiH konceptualizirana je
kroz pet klju¢nih dimenzija i to sklad s drugim
grupama, inkluzivni osjecaj pripadnosti, konstruk-
tivno gradansko djelovanje, podrska institucijama
BiH i osjecaj napretka. Ovaj okvir zasnovan je
kako na akademskoj literaturi tako i na opseznim
konsultacijama sa zainteresiranim stranama
provedenim u okviru SCORE procesa.

Sklad s drugim grupama obuhvata povjerenje,
percepciju prijetnje i spremnost na interakciju s
pripadnicima razlicitih etnickih i drustvenih grupa.
Inkluzivni osjecaj pripadnosti odrazava u kojoj se
mjeri pojedinci poistovjecuju sa zajednickim
osjecajem pripadnosti BiH koji prevazilazi nacio-

nalne ili regionalne podjele. Konstruktivno
gradansko djelovanje obuhvata gradansku
osvijeStenost, osjecaj gradanske duznosti i

spremnost na doprinos zajednici i javhom Zivotu.

Podrska institucijama BiH procjenjuje povjerenje
u institucije na drzavnom nivou i percepciju
njihovog legitimiteta. Istovremeno, osjecaj napr-
etka mjeri percepciju o tome da li se zemlja krece
prema stabilnijoj, sigurnijoj i prosperitetnijoj
buducnosti u socioekonomskom i sociopoliti¢-
kom smislu.

Slika 8. prikazuje razlike u klju¢nim dimenzijama
socijalne kohezije izmedu ukupnog uzorka i
grupa ranjivosti analiziranih u ovom izvjestaju.
Posmatrano u cjelini, rezultati za ukupni uzorak
pokazuju da je nivo socijalne kohezije u Bosni i
Hercegovini u 2025. godini i dalje umjeren, pri
¢emu vecina dimenzija biljeZi vrijednosti iznad
sredine skale, odnosno iznad 5 od mogucih 10.
Inkluzivni osjecaj pripadnosti biljeZi najvisu vrijed-
nost, $to ukazuje na to da je zajednicki osjecaj
pripadnosti Bosni i Hercegovini i dalje relativno
snazan uprkos kontinuiranoj drustvenoj i
politickoj fragmentaciji. Sklad s drugim grupama,
podrska institucijama BiH i konstruktivno
gradansko djelovanje uglavnom ostaju stabilni i
na umjerenom nivou. Jedini jasan izuzetak jeste
osjecaj napretka, Cija je vrijednost znatno niza
nego kod ostalih dimenzija, Sto odrazava Siri
pesimizam u pogledu socioekonomskog i socio-
politickog pravca razvoja zemlje. Za detaljniju
analizu elemenata socijalne kohezije, ukljucujuci
Sire trendove tokom vremena, vidjeti lzvjestaj o
trendovima i promjenama SCORE indeksa za BiH
za 2025. godinu !

Slika 8. Pregled elemenata socijalne kohezije i kljucnih podrucja u kojima se ranjive grupe razlikuju.

Zvjezdica (*) oznacava grupe koje se statisticki znacajno razlikuju od ukupnog uzorka, uz velicinu efekta Cohenov d > 0,4.
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*Grupe koje se statisticki znacajno razlikuju od ostatka ukupnog uzorka, sa velicinom efekta Cohenov d > 0,4.

4 SeeD i UNDP. (2025). SCORE indeks: Metodoloski okvir.
Dostupno na: https://www.undp.org/bosnia-herzegovina/publications/social-cohesion-bosnia-and-herzegovina

5 95% intervali pouzdanosti za prosjecne vrijednosti medu 90 ispitanika koji su naveli da nemaju novca za hranu:
« Inkluzivna pripadnost: 95% Cl = 6,3 — 7,2
« Osjecaj napretka: 95% Cl =-3,3 — -1,9
- Podrska institucijama BiH: 95% Cl = 4,5 - 5,4
« Konstruktivho gradansko djelovanje: 95% Cl =
« Sklad s drugim grupama: 95% Cl = 5,7 — 6,6

4,4 -5,0



Kada se podaci ras¢lane prema grupama ranjivo-
sti, ne postoje statisticki znacajne razlike u pogle-
du sklada s drugim grupama, inkluzivnog osjeca-
ja pripadnosti ili podrske institucijama BiH u
odnosu na ukupni uzorak, Sto ukazuje na to da se
tri od pet aspekata socijalne kohezije obuh-
vacenih analizom ne razlikuju znacajno u zavis-
nosti od statusa ranjivosti. Medutim, nepostojanje
statisticki znacajnih razlika ne treba tumaciti kao
dokaz da ranjive i neranjive grupe socijalnu
koheziju dozivljavaju na isti nacin, jer slicne
ukupne vrijednosti mogu odrazavati razlicite
prepreke, iskustva ili razloge =za davanje
odredenih odgovora. Iz perspektive programi-
ranja, navedeno ukazuje na to da intervencije
usmjerene na ove aspekte socijalne kohezije ne
moraju nuzno imati razlicite opce ciljeve u zavis-
nosti od statusa ranjivosti, ali njihova provedba
treba biti prilagodena razli¢itim preprekama s
kojima se ranjive grupe suocavaju. Na primjer,
osobama s invaliditetom, osobama koje zive u
siromastvu, povratnicima i raseljenim osobama
mogu biti potrebne pristupacne informacije,
finansijski dostupne mogucnosti za ucesce,

Slika 9. Ucestalost indikatora u okviru konstruktivnog gradanskog djelovanja (gradanska osvijeStenost, gradanska duznost

podrska u prevozu ili prilagodene aktivnosti infor-
misanja i ukljuc¢ivanja. Intervencije bi stoga
trebale uzeti u obzir i druge relevantne drustvene
podjele utvrdene u nalazima SCORE istrazivanja,
ukljuCujuci geografsku pripadnost, nacionalnu
pripadnost, rod, dob i njihova preklapanja, uz
istovremeno odgovaranje na specificne socioe-
konomske izazove s kojima se suocavaju ranjive

grupe.

Dva elementa socijalne kohezije kod kojih se
javljaju statisticki znacajne razlike jesu konstruk-
tivno gradansko djelovanje i osjecaj napretka.
Kod obje dimenzije jedina grupa koja biljezi
statisticki znacajno nize vrijednosti i od ukupnog
uzorka i od svih ostalih grupa ranjivosti jesu
ispitanici suoCeni s teSkom ekonomskom
ranjivoscu, definisani kao oni koji navode da
nemaju dovoljno novca za hranu. Analiza pojedi-
nacnih indikatora koji ¢ine ove dimenzije pruza
bolji uvid u obrasce koji stoje iza ovih nizih vrijed-
nosti i pomaze u utvrdivanju mogucih polazista
za programe socijalne kohezije usmjerene na
ekonomski ranjive osobe.

i saradnja u zajednici) za ukupni uzorak i ispitanike koji su naveli da nemaju novca za hranu.

I Ukupni uzorak 8 Nemaju novca za hranu
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Kada je rije¢ o konstruktivnom gradanskom
djelovanju, ekonomski ranjivi ispitanici dosljedno
biljeze nize vrijednosti u okviru sva tri indikatora:
gradanske osvijestenosti, gradanske duZnosti i
saradnje u zajednici. Slika 9. prikazuje ucestalost
odgovora za svaki od ovih indikatora. Najvece
razlike javljaju se kod gradanske duZnosti.
Premda ekonomski ranjivi ispitanici i dalje poka-
zuju relativno visoku spremnost da doprinesu
pozitivnim promjenama, znatno je manje vjero-
vatno da smatraju da mogu utjecati na promjene.
Manje od polovine (45%) slaze se da ljudi poput
njih mogu nesto promijeniti u svojim zajednica-
ma, u poredenju sa 61% ukupnog uzorka. Istovre-
meno, gotovo 74% ekonomski ranjivih ispitanika
smatra da obic¢ni ljudi ne mogu nista promijeniti u
zemlji, Cak i kada bi pokusali. U svojoj ukupnosti,
ovi nalazi ukazuju na to da ekonomski ranjive
osobe, iako zadrzavaju osjecaj odgovornosti i
spremnost da doprinesu, znatno rjede osjecaju
da imaju mogucnost pretociti te namjere u konk-
retno djelovanje.

Ovaj nalaz je vazno posmatrati i u kontekstu
rezultata koji se odnose na gradansku osvijeste-
nost. Ekonomski ranjivi ispitanici navode znatno
nizi nivo upoznatosti sa strukturom i funkcioni-
sanjem vlasti, kao i s mehanizmima putem kojih
se gradani mogu ukljuciti u donosenje odluka.
NiZi nivo gradanske osvijeStenosti stoga moze
djelimi¢no objasniti njihov slabiji osjecaj sposob-
nosti djelovanja, jer ograni¢eno poznavanje
institucionalnih procesa i mogucénosti za u¢esce
moze umanjiti uvjerenje da mogu utjecati na
odluke koje se ticu njihovih zajednica. Medutim,
sama informisanost ne odreduje ucesce niti
percipiranu sposobnost djelovanja. Materijalne
prepreke, ukljucujuci nedostatak novca, prevoza,
vremena i digitalnog pristupa, kao i ograni¢eno
povjerenje u institucije i rodne nejednakosti,
mogu ograniciti u¢esce ¢ak i kada ljudi razumiju
kako proces donosenja odluka funkcionise.

Slican obrazac moze se uoditi i kod saradnje u
zajednici. lako vecina ekonomski ranjivih ispitani-
ka navodi da ima prijateljske odnose sa svojim
komsSijama, manje je vjerovatno da ce, u
poredenju s ukupnim uzorkom, smatrati da ljudi u
njihovim zajednicama zajednicki djeluju kako bi
odgovorili na zajednic¢ke izazove. Samo 53%
smatra da ljudi u njihovoj zajednici pruzaju
podrsku jedni drugima kada se suoce s ozbiljnim
problemom, u poredenju sa 76% ukupnog
uzorka, Sto ukazuje na to da, premda meduljuds-

ki odnosi na lokalnom nivou ostaju relativho

pozitivni, ekonomski ranjive osobe percipiraju
nizi nivo kolektivhog djelovanja i podrske u
zajednici, Sto moze dodatno pojacati osjecaj
ograni¢ene sposobnosti djelovanja.

Posmatrani objedinjeno, ovi nalazi ukazuju na to
da bi programi socijalne kohezije usmjereni na
jacanje konstruktivnog gradanskog djelovanja
trebali posvetiti vecu paznju ekonomski ranjivim
osobama. Intervencije kojima se unapreduje
gradanska osvijeStenost, bolje razumijevanje
naCina na koje gradani mogu utjecati na
donosenje odluka i stvaraju mogucnosti za
kolektivno djelovanje mogu pomoci da se posto-
jeca spremnost na doprinos pretoc¢i u konkretno
gradansko ucesce.

Drugi element kod kojeg ekonomski ranjive
grupe biljeze nize vrijednosti jeste osjecaj napr-
etka. Sa vrijednoscu od -2,6, u poredenju sa —1,2
na nivou ukupnog uzorka, ekonomski ranjive
osobe percipiraju izrazenije pogorsanje kljucnih
socioekonomskih i sociopoliti¢kih pitanja u BiH
tokom proteklih pet godina. Kao $to je prikazano
na Slici 10, niZze vrijednosti osjecaja napretka
medu ispitanicima suocenim s teSkom ekonoms-
kom ranjivoscu odrazavaju se u dosljedno nega-
tivnijim procjenama promjena u nizu drustvenih
pitanja. Medutim, najvece razlike koncentrisane
su na aspekte svakodnevnog Zivota i ekonomske
dobrobiti, Sto ukazuje na to da ispitanici koji se
suocCavaju s najvecim finansijskim poteSkocama
percipiraju pogorsanje ne samo vlastitih Zivotnih
okolnosti vec i Sirih uslova koji oblikuju kvalitetu
njihovog zivota. Najizrazenija razlika odnosi se na
ukupnu kvalitetu zivota. Naime, 69% ispitanika
koji navode da nemaju dovoljno novca za hranu
smatra da se kvaliteta zivota pogorsala, u
poredenju sa 44% ukupnog uzorka. Sli¢no tome,
vecina smatra da se mogucnost zaradivanja za
Zivot pogorsala od 2020. godine.



Slika 10. Ucestalost odgovora za osjecaj napretka (% ,Donekle se pogorSalo® + ,Znatno se pogorSalo®) za ukupni uzorak

i ispitanike koji su naveli da nemaju novca za hranu.
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Dimenzija 2. Sigurnost i pristup

Dimenzija sigurnosti i pristupa razmatra osnovne
uslove neophodne za dostojanstven zivot,
ukljucujuci ekonomsku sigurnost, ekonomske
prilike, licnu sigurnost, pristup prostorima u
zajednici i pruzanje usluga. Slika u nastavku
prikazuje razlike u indikatorima sigurnosti i pristu-
pa izmedu svake grupe ranjivosti i ukupnog
uzorka. Nalazi u cjelini ukazuju na to da se
ispitanici suoceni s teskim ekonomskim prilikama

suocCavaju s visestrukim izazovima u okviru ove
dimenzije, ukljucujuci nizi nivo licne sigurnosti i
ograniceniji pristup prostorima u zajednici. Pored
toga, povratnici i ispitanici koji se sami identifikuju
kao ranjivi biljeze nizi nivo ekonomske sigurnosti
i rjede smatraju da se javne usluge pruzaju

efikasno.

Slika 11. Tabela vrijednosti za dimenziju sigurnosti i pristupa za ukupni uzorak i sve grupe ranjivosti.
Istaknuta polja oznacavaju statisticki znacajne razlike u odnosu na ukupni uzorak.

Analiticke Ukupni
dimenzije uzorak

Ekonomska sigurnost 56

Ekonomske prilike 42

Sigurnost i

I Li¢na sigurnost 6.5
pristup

Pristup lokalnim gradanskim

javnim prostorima 6.3

Pruzanje usluga 5.1

6 95% intervali pouzdanosti za prosjecne vrijednosti medu 90 ispitanika koji su naveli da nemaju novca za hranu:

« Ekonomska sigurnost: 95% Cl = 2,8 — 3,6
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U okviru ove dimenzije, ekonomska sigurnost,
kojom se mjeri percipirana sposobnost pojedi-
naca da zadovolje svoje finansijske potrebe i
nose se s ekonomskim pritiscima, a ne nivo
njihovih prihoda, predstavlja jedan od indikatora
kod kojeg viSe ranjivih grupa biljeZi relativho nize
vrijednosti, a slijedi ga pruzanje usluga.

Premda je nivo ekonomske sigurnosti vec relativ-
no umjeren u ukupnom uzorku (5,6), vrijednosti
padaju ispod sredine skale kod nekoliko grupa,
uklju€ujuci povratnike, ispitanike koji se sami
identifikuju kao ranjivi, kao i one koji navode da
nemaju dovoljno novca za hranu. Slika 12. detal-
jnije prikazuje obrasce koji stoje iza ovih nizih
vrijednosti, izdvajajuci odgovore grupa koje se
statisticki znacajno razlikuju od ukupnog uzorka.

Slika 12. . Utestalost odgovora za ekonomsku sigurnost (% ,Da, donekle” + ,Da, u velikoj mjeri®) za ukupni uzorak,
ispitanike koji navode da nemaju novca za hranu, osobe koje se identifikuju kao ranjive i povratnike.
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I Ukupni uzorak I Nemaju novca za hranu

Kod ispitanika suocenih s teSkom ekonomskom
oskudicom, najvece nesigurnosti odnose se na
njihovu sposobnost da odrze stabilnu finansijsku
osnovu. Manje od jedne petine navodi da se
osjeca dovoljno finansijski sigurno da ima siguran
osnovni prihod, pokrije troskove visokog obrazo-
vanja ili raspolaze dovoljnom ustedevinom na
koju se moze osloniti u slucaju potrebe. Ovi
nalazi ukazuju na to da ekonomska nesigurnost
za ovu grupu prevazilazi svakodnevne finan-
sijske poteskoce i ukljuCuje nedostatak finan-
sijske otpornosti i ograni¢ene mogucnosti
ulaganja u buducu socioekonomsku mobilnost.

Osobe koje se identifikuju kao ranjive @ Povratnici

Premda je strah od nezaposlenosti takoder
posebno izrazen medu ispitanicima koji se
suoCavaju s teSkom ekonomskom oskudicom
(64%), razlika u odnosu na ukupni uzorak (50%)
relativno je manja nego kod drugih indikatora, 5to
ukazuje na to da je zabrinutost u pogledu stabil-
nog zaposlenja Siroko rasprostranjena medu
stanovniStvom i nije svojstvena samo osobama
suocenim s najtezim oblicima ekonomske
ranjivosti.



Povratnici i ispitanici koji se sami identifikuju kao
ranjivi takoder biljeze nizi nivo ekonomske
sigurnosti od ukupnog uzorka, iako je razlika
manje izrazena nego kod osoba suocenih s
teSkom ekonomskom oskudicom. Medutim, za
razliku od potonje grupe, njihova nesigurnost nije
koncentrisana na odredene aspekte ekonomske
dobrobiti. Umjesto toga, ove grupe biljeze
dosljedno niZze nivoe ekonomske sigurnosti kod
gotovo svih pojedinacnih indikatora, sto ukazuje
na Siri osjecaj finansijske nesigurnosti.

Zanimljivo je da sve grupe koje biljeze nizi nivo
ekonomske sigurnosti ne biljeZze istovremeno i
slabiji pristup ekonomskim prilikama (Slika 11).
Zapravo, samo ispitanici suoceni s teSkom ekon-
omskom oskudicom biljeze statisticki znacajno
slabiji pristup mogucénostima za dostojanstveno
zaposlenje, s prosje¢nom vrijednoséu od 3,1, u
poredenju sa 4,2 za ukupni uzorak.

Medutim, vaZzno je napomenuti da prosjecne
vrijednosti ekonomskih prilika ostaju ispod sredi-
ne skale i u ukupnom uzorku i kod svih grupa
ranjivosti, $to ukazuje na to da pristup dostojanst-
venom i zadovoljavajuéem zaposlenju predstavi-
ja izazov koji prevazilazi ekonomski ranjive
grupe.

Ovaj obrazac dodatno je prikazan na Slici 13, koja
predstavlja vrijednosti ekonomskih prilika u
ukupnom uzorku prema razli¢itim grupama priho-
da. lako ispitanici koji navode da nemaju dovolj-
no novca za hranu najlosije ocjenjuju mogucénosti
zaposljavanja, ¢ak ni oni koji mogu priustiti i
osnovne i druge potrebe ne smatraju da je lako
pronaci zadovoljavajuce zaposlenje. Navedeno
ukazuje na to da ograni¢ene mogucnosti zaposI-
javanja predstavljaju Siri strukturni izazov u Bosni
i Hercegovini, pri cemu teSka ekonomska oskudi-
ca dodatno produbljuje problem koji pogada i
Siru populaciju.

Slika 13. Vrijednosti ekonomskih prilika za ukupni uzorak i grupe prema subjektivnoj procjeni siromastva.

Koliko bi vam bilo teSko pronaci odgovarajuce zaposlenje u vasoj lokalnoj sredini ako biste ga trazili?

Mogu priustiti
osnovne potrebe

Bilo bi mi

veoma teSko pronaci Nema unovca Mogu priustiti Ukupni uzorak  Mogu priustiti Mogu priustiti sve
vecinu drugih  $to mi je potrebno i zaposlenje.

odgovarajuce zaposlenje.  za ranu osnovne potrebe,
ali ne i druge

! potrebe

lzazovi s kojima se suocCavaju ispitanici koji
navode da nemaju novca za hranu prevazilaze
ekonomsku nesigurnost. Ova grupa biljezi i
statisticki znacajno nizi nivo licne sigurnosti, s
prosje¢nom vrijednoscu od 4,8, u poredenju sa
6,5 za ukupni uzorak. Kao sto je prikazano na
Slici 14, ispitanici suoceni s teSkom ekonomskom
oskudicom navode da se osjecaju manje sigurno
u pogledu svih pojedinac¢nih indikatora licne
sigurnosti.

Posebno je izrazena razlika u percepciji sigurno-
sti od uznemiravanja na osnovu roda. Manje od
polovine ispitanika suocenih s teSkom ekonoms-
kom oskudicom navodi da se osjeca sigurno od

48 — 55 10

Bilo bi mi veoma lako
pronaci odgovarajuce

potreba  neke dodatne stvari

uznemiravanja zbog svog roda, u poredenju sa
73% ukupnog uzorka.

S obzirom na veli¢inu ove razlike, povezanost
izmedu teske ekonomske oskudice i percipirane
izloZenosti riziku od rodno zasnovanog uznemir-
avanja zahtijeva dodatno istrazivanje primjenom
kvalitativnih metoda. Ova povezanost moze
odrazavati i Sire strukturne nejednakosti, buduci
da je teSka ekonomska oskudica ¢esto povezana
s nepovoljnijim uslovima stanovanja, ukljucujuci
loSije stambene uslove, nekvalitetnu javnu infras-
trukturu, neadekvatnu uli¢nu rasvjetu i zivot u
naseljima s viSim stopama kriminala i nesigurnos-
ti.

7 95% intervali pouzdanosti za srednje rezultate medu 90 ispitanika koji su izjavili da nemaju novca za hranu:

Ekonomske prilike: 95% Cl = 2,4 — 3,8

8 Svjetska zdravstvena organizacija (2026). Nasilje nad Zzenama — Informativni list.

Dostupno na: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women . UN Women (2020). Globalna
vodeca inicijativa Sigurni gradovi i sigurni javni prostori za zene i djevojcice: Drugi medunarodni priru¢nik praksi.

Dostupno na: https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/02/safe-cities-and-safe-public

spacesinternational-compendium-of-practices-2.
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Osjecate se sigurno od nasilja u svakodnevnom Zivotu

Slika 14. Ucestalost licne sigurnosti (% da, donekle + da, u velikoj mjeri)
za ukupni uzorak i ispitanike koji navode da nemaju novca za hranu

Osjecate se sigurno od hilo kakvog nasilja
ili uznemiravanja zhog svog roda

Osjecate se sigurno kada nocu hodate
ulicama u svom naselju

Imate povjerenja da policija moZe
pruziti zastitu u vaSem naselju

I Ukupni uzorak

Visestruki oblici ranjivosti s kojima se suocavaju
ispitanici koji navode da nemaju dovoljno novca
za hranu odrazavaju se i u njihovom pristupu
lokalnim prostorima za gradanske aktivnosti i
aktivnosti u zajednici. Kao sto je prikazano na
Slici 15, kod svih vrsta prostora u zajednici obuh-
vacenih ovim indikatorom, od sportskih objekata
i kulturnih centara do centara za mlade, ekon-
omski ranjivi ispitanici imaju oko 20% manju
vjerovatnocu da ce navesti da im je pristup
jednostavan u poredenju s ukupnim uzorkom.

Ovaj nalaz posebno je znacCajan kada se posma-
tra u kontekstu nizeg nivoa konstruktivhog
gradanskog djelovanja zabiljezenog medu ekon-
omski ranjivim ispitanicima. Lokalni prostori za
gradanske aktivnosti i aktivhosti u zajednici
pruzaju vazne mogucnosti za kolektivho djelo-
vanjegradansko ucesce i angazman u zajednici.
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N, 72°%0

49%
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Nemaju novca za hranu

Ogranicen pristup ovim prostorima stoga moze
smanjiti mogucnosti pojedinaca da svoju sprem-
nost da doprinesu pretoce u konkretno gradans-
ko djelovanje.

Istovremeno, ovi nalazi otvaraju vazna pitanja za
buduca istrazivanja. Ostaje nejasno da li slabiji
pristup odrazava neravnomjernu raspodjelu
prostora u zajednici izmedu razlicitih naselja,
finansijske ili prakticne prepreke koristenju
postojecih objekata ili nedovoljnu informisanost
o vec dostupnim mogucnostima. Razumijevanje
razloga koji stoje iza ovih razlika pomoglo bi u
utvrdivanju ciljanijih i djelotvornijih programskih
intervencija.

Slika 15. Ucestalost pristupa lokalnim i gradanskim prostorima (% Donekle lako dostupno + Vrlo dobro dostupno).
za ukupni uzorak i ispitanike koji izvjeStavaju da nemaju novca za hranu

Sportski objekti u zajednici

Javni otvoreni prostori
Mijesne zajednice

Centri u zajednici

Prostori za kulturne aktivnosti

Centri za mlade

Il Ukupni uzorak
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Posljednji indikator u okviru dimenzije sigurnosti i
pristupa mjeri percepciju ispitanika o efikasnosti
pruzanja javnih usluga. U okviru ovog indikatora,
ispitanici koji se sami identifikuju kao izrazito
ranjivi i povratnici percipiraju nizi nivo efikasnosti
javnih usluga u poredenju s ukupnim uzorkom.
Nasuprot tome, ispitanici suoceni s teskom ekon-
omskom oskudicom ne razlikuju se statisticki
znacajno od ukupnog uzorka u pogledu ovog
indikatora. Kao $to je prikazano na Slici 16, ove
razlike prisutne su u gotovo svim oblastima
pruzanja usluga, ali su najizrazenije u obrazovan-
ju i zdravstvenoj zastiti.

Slika 16. Ucestalost pruzanja usluga ( % D

Obje grupe ocjenjuju efikasnost stru¢nog, osnov-
nog i visokog obrazovanja, kao i javne zdravst-
vene zastite, znatno nize od ukupnog uzorka. S
obzirom na klju¢nu ulogu koju ove usluge imaju u
osiguravanju  dugoroc¢nih  socioekonomskih
prilika i dobrobiti, ovi nalazi ukazuju na to da se
ispitanici koji se sami identifikuju kao ranjivi i
povratnici, u poredenju s drugim grupama
ranjivosti, suoc¢avaju s vecim poteskocama kada
je rije€ o oslanjanju na javne institucije u zadovol-
javanju svojih potreba.

onekle efikasno + Vrlo efikasno) za ukupni uzorak,

ispitanike koji se identifikuju kao ranjivi i povratnike

51% 50% 50%

43% 43%
39%
33%
32% 32%
31% 31%
30%
21%
25%
| 239 23%

39%

36% 35%
310 32% A 33%
9
2 /n 25% 25% 2% 23%23%
2% 2%
Im I

Struéno Komunalne (Osnovno Visoko Javna Pravosude i Javni vrtici Usluge Jawni prevoz Mreza Autoputevi

obrazovanje usluge obrazovanje obrazovanje zdravstvena  vladavina prava zastite djece

zastita

I Ukupni uzorak I Sami se identifikuju kao ranjivi

Vazno ograniCenje koje treba istaknuti u vezi s
dimenzijom sigurnosti i pristupa jeste da ispitanici
koji se sami identifikuju kao osobe s invaliditetom
ne biljeze znatno nize nivoe ekonomske sigurno-
sti, licne sigurnosti, pruzanja usluga ili pristupa
lokalnim prostorima za gradanske aktivnosti i
aktivnosti u zajednici u odnosu na ukupni uzorak.
S obzirom na dokumentovane strukturne prepre-
ke s kojima se suocavaju osobe s ihvaliditetom u
Bosni i Hercegovini, ovaj nalaz treba tumaciti s
oprezom. Prije svega, ovi indikatori obuhvataju
subjektivne percepcije, a ne objektivne nivoe
pristupacnosti ili socioekonomske ugrozenosti.
Drugo, osobe s invaliditetom predstavljaju izrazi-
to heterogenu grupu, a objedinjavanje odgovora
ispitanika s razliCitim vrstama i stepenima invalid-
iteta moze prikriti zna¢ajne nejednakosti unutar
ove populacije.

9 Ujedinjene nacije u Bosni i Hercegovini. (2024). Anali

gradskih puteva

Povratnici

U konacnici, anketna istrazivanja domacinstava
mogu u manjoj mjeri obuhvatiti osobe s najtezim
oblicima invaliditeta ili one koje Zive u ustanova-
ma, zbog Cega uzorak mozda ne odrazava u
potpunosti iskustva Sire populacije osoba s
invaliditetom.

Posmatrani u cjelini, nalazi ukazuju na to da se
ranjivosti povezane sa sigurnoscu i pristupom ne
ispoljavaju jednako kod svih analiziranih grupa.
Ispitanici suoc¢eni s teSkom ekonomskom oskudi-
com dosljedno biljeze najnize vrijednosti u okviru
viSe indikatora, Sto ukazuje na to da ekonomske
poteskoce prate iizazovi koji prevazilaze finansij-
sku nesigurnost, ukljucujuc¢i nizi nivo licne
sigurnosti, ograniCeniji pristup prostorima u
zajednici i slabiji percipirani osjecaj sposobnosti
gradanskog djelovanja.

za stanja u zemlji: Bosna i Hercegovina. Izvjestaj

navodi da se osobe s invaliditetom i dalje suocCavaju sa znacajnim preprekama za cjelovito u¢esce u
drustvu, uklju¢ujuci prepreke u obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i pristupacnosti.
Dostupno na: Analiza stanja u zemlji: Bosna i Hercegovina 2024.
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Nasuprot tome, povratnici i ispitanici koji se sami
identifikuju kao ranjivi prvenstveno biljeZze nize
nivoe ekonomske sigurnosti i pruzanja usluga,
dok su ostali aspekti sigurnosti i pristupa uglav-
nom usporedivi s ukupnim uzorkom. U svojoj
ukupnosti, ovi nalazi ukazuju na to da politike
usmjerene na rjesavanje ekonomske ranjivosti
trebaju prepoznati da finansijske poteskoce
¢esto prate nepovoljni uslovi u vise dimenzija
dobrobiti, uz  prilagodavanje intervencija
specificnim potrebama utvrdenim u svakoj od tih
oblasti.

Dimenzija 3. PsiholoSka dobrobit

Pored odgovaranja na socioekonomske potrebe,
jedan od prioriteta u izradi politika i programa je i
dalje zadovoljavanje psiholoskih potreba ranjivih
grupa suocenih s visestrukim izazovima koji se
medusobno preklapaju ostaje.™

Ova dimenzija omogucava utvrdivanje ranjivih
grupa koje biljeze nize nivoe psiholoske dobrobi-
ti i naglasava vaznost ukljucivanja psihosocijalne
podrske u intervencije usmjerene na poboljsanje
kvalitete njihovog Zzivota. Ukupno gledano, sve
ranjive grupe biljeze niZe vrijednosti mentalne
dobrobiti, dok su vrijednosti agresivnosti uglav-
nom usporedive s ukupnim uzorkom, izuzev kod
ispitanika koji su bili direktno izlozeni sukobu.
Navedeno ukazuje na to da se gotovo sve ranjive
grupe suocavaju s psiholoskim poteSkocama,
dok su psihosocijalni izazovi izrazeniji medu
osobama s direktnim iskustvom rata. Medutim,
potrebna su dodatna istrazivanja kako bi se bolje
razumjeli faktori koji stoje iza ovih obrazaca. Slika
17. prikazuje vrijednosti dimenzije psiholoske
dobrobiti, poredeci ukupni uzorak sa svim grupa-
ma ranjivosti analiziranim u ovom izvjestaju. Istak-
nuta polja oznacavaju statisticki znacajne razlike
u odnosu na ukupni uzorak.

Slika 17. Tabela vrijednosti za dimenziju psiholoSke dobrobiti za ukupni uzorak i sve grupe ranjivosti.
Istaknuta polja oznacavaju statisticki znacajne razlike u odnosu na ukupni uzorak.

Analiticka Ukupni

dimenzija uzorak

Mentalna dobrobit
Psiholoska

dobrobit .
Agresivnost 25

Nemaju
novca za
hranu sukobu

Direktno
izlozeni

Sami se
identifikuju
kao ranjivi

Interno_
raseljeni

33 33 31

10 Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP). (2022). Integrisanje mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske u izgradnju mira:
Smjernice. New York: UNDP. Smjernice naglasavaju da zadovoljavanje psiholoskih i psihosocijalnih potreba stanovnistva
pogodenog sukobom i ranjivih grupa treba biti sastavni dio izrade politika i programa, zajedno sa socioekonomskim i
institucionalnim intervencijama.

Dostupno na: https://www.undp.org/publications/integrating-mental-health-and-psychosocial-support-peacebuilding

11 95% intervali pouzdanosti za prosje¢ne vrijednosti medu 90 ispitanika koji su naveli da nemaju novca za hranu:
« Mentalna dobrobit: 95% Cl = 6,0 — 7,0
- Agresija: 95% Cl =1,8 -2,8



Slika 18. Utestalost mentalne dobrobiti za ukupni uzorak i sve ranjive grupe ( % Cesto + Vrlo testo)
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Osjecam se Desile su mi se zaista Nemam interesa za
izuzetno nesretno uznemirujuce stvari obavljanje bilo kakvih
ina rubu suza koje me i dalje bole svakodnevnih obaveza

I Ukupni uzorak M@ Osobe s invaliditetom

H Sami se identifikuju kao ranjivi

Premda se nizi nivo mentalne dobrobiti uocava
kod gotovo svih ranjivih grupa, ispitanici koji su
bili direktno izloZeni sukobu jedina su grupa koja
istovremeno biljezi i statisticki znacajno visi nivo
agresivnosti. Kao $to je prikazano na Slici 19,
ispitanici koji su bili direktno izloZzeni sukobu
¢escée navode iskustva obuhvacena svim poka-
zateljima agresivnosti u odnosu na ukupni

uzorak.
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I i 13%

Imam nocne more/losa Osjecam se izolovano Nemam interes za druzenje
sjecanja na neku losu od drugihikao danemam s prijateljima/porodicom
stvar koja mi se desila nikoga kome se mogu obratiti ili upoznavanje novih ljudi

Nemaju novca za hranu I Interno raseljeni
Direktno izloZeni sukobu

NajizraZzenija razlika odnosi se na poteskoce u
kontrolisanju bijesa, pri ¢emu vise od polovine
ovih ispitanika navodi da ponekad ili ¢esto ima
problema s kontrolisanjem bijesa. Ovi nalazi
ukazuju na ucestalije poteSkoce u regulisanju
bijesa i reagovanju na provokacije medu ispitan-
icima koji su bili izlozeni sukobu, a ne na visi nivo
nasilnog ponasanja.

Slika 19. Ucestalost agresije za ukupni uzorak (% ponekad + Cesto)
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Premda se ispitanici koji se sami identifikuju kao
ranjivi ne razlikuju od ukupnog uzorka u pogledu
indikatora agresivnosti, postoje razlike izmedu
muskaraca i zena koji se sami identifikuju kao
izrazito ranjivi. Kod Zena agresivnost raste s
povecanjem nivoa ranjivosti, dok kod muskaraca
ostaje relativno stabilna, bez obzira na nivo
ranjivosti. Drugim rijeCima, postoji povezanost
izmedu samoprocijenjene ranjivosti i agresivnosti
kod Zena, ali ne i kod muskaraca. Stoga mogu biti
potrebne dodatne psihosocijalne i bihevioralne
intervencije, kao i intervencije usmjerene na
rjeSavanje sukoba ili promjenu drustvenih normi,
kako bi se odgovorilo na problem agresivnosti
medu muskarcima.

Posmatrani u cjelini, ovi nalazi naglasavaju da
ranjivost prevazilazi materijalnu oskudicu i da je
Cesto prate psiholoSki izazovi koji zahtijevaju
posebnu paznju pri izradi politika. Integrisanje
usluga mentalnog zdravlja i psihosocijalne
podrske (MHPSS) u intervencije usmjerene na
ranjive grupe moze pomoci u rjesavanju Sirih
izazova povezanih s razli¢itim oblicima ranjivosti
te doprinijeti poboljsanju ukupne kvalitete Zivota
i sposobnosti gradanskog djelovanja. Nalazi
takoder pokazuju da bi intervencije u oblasti
mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske
usmjerene na stanovnistvo pogodeno sukobom
bile djelotvornije kada bi ukljucivale pristupe koji
uvazavaju iskustva traume, s ciliem jacanja
sposobnosti  regulisanja emocija i razvijanja
zdravih strategija suocavanja s poteskocama.

Dimenzija 4. Socijalna ukljucenost

Posljednja analiticka dimenzija pruza uvid u
iskustva i osjecaj nepravde medu ranjivim grupa-
ma, obuhvatajuci stepen u kojem se one osjecaju
isklju¢enima iz Sireg drustva. Ukupno gledano,
nalazi ukazuju na to da vecina ranjivih grupa
biliezi viSe nivoe marginalizacije i percipiranog
nepravednog postupanja razliCitih nivoa vlasti u
odnosu na ukupni uzorak. Grupe koje biljeze visi
nivo marginalizacije uglavnom iskazuju i izrazeniji
osjecaj nepravde prema vlastitoj grupi, Sto
ukazuje na blisku povezanost izmedu percipi-
rane isklju¢enosti i nezadovoljstva na¢inom na
koji vlasti postupaju prema njima.

Kod povratnika i ispitanika suo¢enih s ekonoms-
kom oskudicom nisu utvrdene statisticki znaca-
jne razlike u pogledu indikatora marginalizacije i
osjecaja nepravde prema vlastitoj grupi. S druge
strane, visi nivoi marginalizacije i osjecaja nepra-
vde zabiljeZzeni su kod pojedinih drugih ranjivih
grupa, posebno medu osobama s direktnim
iskustvom rata i raseljavanja, kao i osobama s
invaliditetom.

Slika 20. Tabela vrijednosti za dimenziju socijalne uklju¢enosti za ukupni uzorak i sve grupe ranjivosti.
Istaknuta polja oznacavaju statisticki znacajne razlike u odnosu na ukupni uzorak.

Analiticke Ukupni
Dimenzije uzorak

Marginalizacija
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12 95% intervali pouzdanosti za prosjecne vrijednosti medu 90 ispitanika koji su naveli da nemaju novca za hranu:

- Marginalizacija: 95% Cl =2,1- 2,9

- Osjecaj nepravde prema vlastitoj grupi: 95% Cl = 2,6-3,6



Slika 21. pruza dodatni uvid u prirodu marginal-
izacije s kojom se suocavaju ranjive grupe, prika-
zujuci razlicite karakteristike na osnovu kojih
ispitanici navode da se osjecaju isklju¢enima.
Vazno je istaknuti da osjecaj marginalizacije nije
ogranicen na odredene aspekte identiteta ili
Zivotnih okolnosti, vec se proteZe na vise oblasti,
Sto ukazuje na to da ove grupe dozivljavaju
isklju¢enost na Sirok i viSedimenzionalan nacin.

Primjera radi, osobe s invaliditetom biljeze
posebno visok nivo marginalizacije na osnovu
zdravstvenog stanja ili invaliditeta, ali se suocava-
ju i s marginalizacijom na osnovu karakteristika
koje nisu direktho povezane s njihovim

specificnim oblikom ranjivosti, poput politickih
stavova.

Slika 21. Ucestalost marginalizacije za ukupni uzorak i ranjive grupe koje biljeze statisticki znacajno vise
vrijednosti u odnosu na ukupni uzorak (% ,Marginalizovan/a u odredenoj mjeri“ + ,Veoma marginalizovan/a®).
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Obrasci uoceni u pogledu osjecaja nepravde
prema vlastitoj grupi u velikoj mjeri odgovaraju
onima utvrdenim u okviru indikatora marginal-
izacije. Kao $to je prikazano na Slici 22, iste
ranjive grupe koje biljeze visi nivo percipirane
marginalizacije ujedno ¢esce od ukupnog uzorka
navode da institucije vlasti nepravedno postupa-
ju prema grupi s kojom se identifikuju.

Medutim, ovaj osjecaj nepravde nije usmjeren
prema samo jednom nivou vlasti, ve¢ odrazava
Sire nezadovoljstvo nac¢inom na koji ranjive grupe
smatraju da javne institucije postupaju prema
njima. Ispitanici koji se sami identifikuju kao ranjivi
iskazuju najizrazeniji osjecaj nepravde u odnosu
na entitetske vlade, dok osobe s invaliditetom
biljeze najizrazeniji osjecaj nepravde u odnosu
na lokalne i opcinske/opstinske vlasti.

Slika 22. Ucestalost osjecaja nepravde prema vlastitoj grupi za ukupni uzorak i ranjive grupe
koje biljeze statisticki znacajno vise vrijednosti u odnosu na ukupni uzorak. Procenti prikazuju odgovore na pitanje
,Koliko Gesto vlasti nepravedno postupaju prema grupi s kojom se najvise identifikujete?” (% ,Cesto” + ,Uvijek").
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I Direktno izloZeni sukobu I Interno raseljeni

Ukratko, nalazi ukazuju na to da kreiranje inkluz-
ivnijih politika zahtijeva vise od poboljSanja
pristupa javnim uslugama i njihove djelotvornosti.
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Osobe s invaliditetom I8 Ranjivi prema vlastitoj procjeni Il Ukupni uzorak

Jacanje sustinskog ucesca, osiguravanje ravno-
pravnog postupanja javnih institucija i povecanje
mogucnosti za ukljucivanje ranjivih grupa u
procese donosenja odluka trebaju ostati vazni
prioriteti.
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Slika 23. prikazuje nivoe drustvene tolerancije
prema razli¢itim ranjivim i manjinskim grupama
medu ispitanicima iz ukupnog uzorka. SCORE
indeks mijeri drustvenu toleranciju kroz pitanje
ispitanicima da li bi Zeljeli da odredena grupa
napusti njihovu zajednicu, Sto predstavlja najvisi
nivo netolerancije; da li biizbjegavali interakciju s
pripadnicima te grupe, Sto ukazuje na relativho
blazi, ali i dalje znacajan nivo netolerancije; ili bi
bili spremni na licnu interakciju s njima, Sto ukazu-
je na prihvatanje.

Nalazi ukazuju na to da gradani BiH iskazuju
najnizi nivo drustvene tolerancije prema pripad-
nicima LGBTIQ+ zajednice. Gotovo dva od pet
ispitanika (37%) navode da bi Zeljeli da pripadnici
LGBTIQ+ zajednice napuste njihovo susjedstvo.

Kada se uzmu u obzir i ispitanici koji bi izbjegavali
interakciju s njima, gotovo 60% iskazuje odredeni
oblik netolerancije. Istovremeno, drustvena toler-
ancija prema LGBTIQ+ osobama poboljSala se od
2020. godine, pri ¢emu je prosje¢na vrijednost
porasla s 3,1 na 4,2. lako ovaj porast predstavlja
ohrabrujuci napredak, nivo tolerancije i dalje je
znatno nizi nego prema bilo kojoj drugoj drust-
venoj grupi. Premda LGBTIQ+ osobe nisu obuh-
vacene ovim izvjeStajem kao posebna ranjiva
grupa zbog ograni¢enja povezanih s velicinom
uzorka, ovi nalazi ukazuju na to da promovisanje
ukljucivanja LGBTIQ+ osoba treba ostati jedan od
klju€nih prioriteta programa usmjerenih na jacan-
je socijalne kohezije u BiH.

Slika 23. Ucestalost odgovora za druStvenu toleranciju u ukupnom uzorku.

LGBTQ+ zajednica 19% 21%
Jevreji 15% 21%
|zbjeglice ili trazioci azila 18% 17%
Strani radnici 18% 16%
Romi 19% 18%
Povratnici 14% 1%

B Volio/voljela bih da napuste nasu zajednicu
Prihvatio/prihvatila bih ih u zajednici, ali bih izbjegavao/izhjegavala komunikaciju s njima
I Bio/bila bih spreman/spremna na liénu interakeiju s njima

Ne zna / hez odgovora

Stavovi prema jevrejskoj zajednici takoder
zasluzuju paznju. Gotovo 40% ispitanika izrazava
neki oblik netolerancije prema Jevrejima, sto ih
¢ini  drugom najmanje prihvacenom grupom
uklju¢enom u analizu. U poredenju sa 2020.
godinom, druStvena tolerancija prema jevrejskoj
zajednici pala je sa 6,6 na 5,8 u 2025. godini.

Vremenski okvir ovog pada postavlja pitanja o
faktorima koji su mogli doprinijeti promjeni stava
prema jevrejskoj zajednici, ukljucujuci Siri medun-
arodni kontekst koji izraelske vojne operacije u
Gazi. Stoga je vazno prepoznati rizik od rastucih
antisemitskih osjecaja Sirom svijeta i osigurati da
napori za promociju socijalne kohezije nastave
podsticati toleranciju prema manjinskim grupa-
ma.

13 Ured visokog komesara Ujedinjenih nacija za ljudska prava (OHCHR). (30. decembar 2024.). Izraelski napad

na temelje medunarodnog prava mora imati posljedice: stru¢njaci UN-a. https://www.ohchr.org/en/press-releases/

2024/12/israels-assault-foundations-international-law-must-have-consequences-un

14 Zaklada za sigurnost zajednice. (6. avgust 2025.). Izvjestaj o antisemitskim incidentima za period januar do
juna 2025. Fond za sigurnost zajednice. https://cst.org.uk/research/cst-publications/antisemitic-incidents-

report-january-june-2025
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Kada je rije¢ o izbjeglicama, stranim radnicima i
romskoj zajednici, stavovi su vise podijeljeni, pri
¢emu priblizno 40% ispitanika iskazuje neki oblik
netolerancije, dok 50% iskazuje prihvatanje. lako
ove grupe biljeze visi nivo prihvatanja nego
LGBTIQ+ i jevrejska zajednica, cinjenica da
gotovo Cetiri od deset ispitanika iskazuju neki
oblik netolerancije i dalje ukazuje na znacajne
izazove u pogledu ukljucivanja, Sto naglasava
potrebu za kontinuiranim naporima usmjerenim
na jacanje drustvenog prihvatanja.

SCORE indeks takoder moze pomodi u razumije-
vanju koje grupe stanovnistva iskazuju nizi nivo
tolerancije te doprinijeti usmjeravanju politika i
intervencija tamo gdje je najvjerovatnije da ce
imati ucinka. lako su razlike prema spolu, staros-
noj dobi, nacionalnoj pripadnosti i obrazovanju

umjerene, uocava se dosljedan obrazac na nivou
grupa prema kojem mladi muskarci (18-35
godina) iskazuju najnizi nivo drustvene toleranci-
je u poredenju sa starijim muskarcima i Zenama u
razli¢itim starosnim grupama. To ne znaci da
mladi muskarci opcenito imaju netolerantne
stavove, vec¢ odrazava prosjecnu razliku na nivou
grupe. Mladi muskarci stoga mogu predstavljati
vaznu ciljnu grupu za intervencije usmjerene na
jacanje inkluzivnih stavova i socijalne kohezije.
Takvi programi ne bi trebali tretirati mlade
muskarce kao homogenu ili inherentno netoler-
antnu grupu, vec ih ukljucivati kao partnere,
stvarajuci konstruktivan prostor za razmatranje
pitanja identiteta, drustvenih ocekivanja, odnosa,
osjecaja pripadnosti i rodnih normi, uz istovreme-
no zadrzavanje jasnih standarda ravnopravnosti i
nediskriminacije.

Slika 24. Vrijednosti drustvene tolerancije prema kljucnim demografskim karakteristikama.

Drustvena tolerancija prema kljuénim demografskim karakteristikama

Prosjecna vrijednost druStvene tolerancije (O = nema tolerancije, 10 = potpuna tolerancija)

6 Prema starosnoj dobi
Miade osobe u prosjeku iskazuju
nizi nivo tolerancije.

o Prema spolu

Zene u prosjeku iskazuju nesto
vi$i nivo tolerancije od muskaraca.

10 10
8 12 8 13
6.8 65
6 6
4 4
2 2
0 0
Muskarci Tene 18-35 36+

Ukupna vrijednost

M 1.0

ukupni uzorak

Kljuéni nalaz:

Sveukupno, nalazi pokazuju da jacanje socijalne
kohezije u BiH zahtijeva ne samo rjeSavanje
potreba ranjivih grupa stanovnistva vec i suoca-
vanje sa stavovima Kkoji doprinose njihovoj
isklju¢enosti. Davanje prioriteta intervencijama
koje promovisu prihvatanje grupa suocenih s
najvisim nivoima netolerancije, uz istovremeno
usmjeravanje intervencija prema demografskim
grupama medu kojima su netolerantni stavovi
zastupljeniji, predstavlja vaznu priliku za izgradn-
ju inkluzivnijih zajednica i jacanje socijalne
kohezije Sirom BiH.

Q & i18- < i 4+
Q@S Muska‘r50|318 35 | Muskarci 36

o Prema nivou obrazovanja
Nivo tolerancije raste s viSim

o Prema nacionalnoj pripadnosti
Nivoi tolerancije su relativno sliéni

medu glavnim nacionalnim grupama. nivoom obrazovanja.
10 10
8 11 11 8
6.5
8 8
4 4
2 2
0 0
Bosnjaci Hrvati Srhi Osnovno ~ Srednje  Visoko

Bez
obrazovanja obrazovanje obrazovanje obrazovanje

Prema spolu i starosnoj dobi
Zene 18-35 Lene 36+
1.0 13

12

Drustvena tolerancija je iznad srednje vrijednosti (7,0) u ukupnom uzorku. Zene, starije osobe i ispitanici s vigim
nivoom obrazovanja iskazuju vii nivo tolerancije. Mladi muskarci (18-35) iskazuju najnizi nivo tolerancije.

Medutim, umjesto da se drustvena tolerancija
posmatra izolovano, u izradi politika i programa
potrebno je primijeniti Siri pristup u promociji
stavova koji istovremeno podrzava rodnu ravno-
pravnost i postivanje ljudskih prava. Izvjestaj o
rodnoj ravnopravnosti prema SCORE indeksu
utvrduje klju¢ne pokretace progresivnih stavova i
pruza dokaze o faktorima koji ih podsticu i
ogranic¢avaju, kako bi se utvrdili pravci promjena
usmjereni na jacanje tih stavova.



Lakljucei i
implikacije
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Zakljucci i implikacije
Nalazi predstavljeni u ovom izvjestaju pokazuju
da ranjivost u BiH prevazilazi isklju¢ivo materijal-
nu oskudicu i da je izrazito visedimenzionalna.
Izmedu ostalog, moze proizaci iz ekonomske
oskudice, raseljenosti, invaliditeta, direktne
izloZzenosti  sukobu ili iskustava socijalne
isklju¢enosti. Ove okolnosti ¢esto se preklapaju,
ali ne dovode do jedinstvenog niti ujednacenog
obrasca nepovoljnog polozaja.

Nalazi takoder dovode u pitanje pretpostavku da
ranjivost nuzno slabi socijalnu koheziju u kontek-
stu BiH. Veza izmedu ranjivosti i socijalne kohezi-
je nije direktna i znatno je slozenija. Ranjive
grupe suocavaju se s razlicitim ali ne i jednako
izrazenim izazovima. Ranjivost je Cesto pracena
nizim nivoom psiholoske dobrobiti, izrazenijim
osjecajem marginalizacije i snaznijom percepci-
jom nepravednog postupanja. Medutim, vecina
ranjivih grupa biljeZi slicne nivoe klju¢nih eleme-
nata socijalne kohezije kao i Sira populacija, $to
ukazuje na to da ranjivost ne slabi nuzno sklad s
drugim grupama, inkluzivni osjecaj pripadnosti i
podrsku institucijama BiH. Ipak, iako ranjive
grupe zadrzavaju spremnost da se angaZuju i
doprinose drustvu, imaju slabiji osjecaj sposob-
nosti gradanskog djelovanja i nizi nivo gradanske
osvijeStenosti, Sto utiCe na njihovo konstruktivho
gradansko djelovanje, kao jo$ jedan element
socijalne kohezije.

IzvjeStaj takoder naglasava znacaj Sireg drust-
venog okruzenja, pokazujuci da je netolerancija
prema odredenim ranjivim i manjinskim grupama
i dalje Siroko rasprostranjena. Posmatrani zajed-
no, ovi nalazi naglasavaju vaznost medusektor-
skih pristupa ranjivosti (mentalna dobrobit —
egzistencijalne prilike — socijalna uklju¢enost) u
izradi politika i programa.

Nalaz 1. TeSka ekonomska oskudica povezana je s
viSestrukim nepovoljnim poloZajem.

Ispitanici  suoleni s teSkim ekonomskim
poteSkocama jedina su ranjiva grupa koja biljeZi
znaCajno  nize  vrijednosti  konstruktivnog
gradanskog djelovanja i osjecaja napretka, kao
dva od pet klju¢nih elemenata socijalne kohezije
koje mjeri SCORE indeks za BiH. Osobe koje
navode da nemaju dovoljno novca za hranu
suocCavaju se s izazovima koji prevazilaze ekon-
omsku nesigurnost i obuhvataju slabiju sposob-
nost gradanskog djelovanja, ograniceniji pristup
prostorima za aktivnosti u zajednici i nizu percep-
ciju licne sigurnosti. Takoder biljeze najnize

nivoe ekonomske sigurnosti i ekonomskih prilika.

v’

Implikacija: Ekonomske poteSkoce prevazilaze
finansijsku nesigurnost i utiCu na vise aspekata
drustvenog ucesca i dobrobiti. Premda mjere za
jacanje ucesca i pristupa mogu osnaziti sposob-
nost djelovanja i povezanost sa zajednicom, ne
mogu zamijeniti odgovarajucu podrsku prihodi-
ma niti odgovarajuce zaposlenje. Odgovor na
tesku ekonomsku oskudicu stoga treba kombi-
novati ekonomsku podrsku s mjerama kojima se
smanjuju prepreke za gradansko ucesce i
ucesce u zajednici.

Preporuke:

« Unaprijediti minimalna primanja i socijalnu
zastitu. Entitetski i kantonalni organi nadlezni
za socijalnu zastitu i centri za socijalni rad
trebaju unaprijediti adekvatnost i obuhvat
socijalne pomoci koja se dodjeljuje na osnovu
imovinskog cenzusa, poboljsati identifikaciju
korisnika i integrisane baze podataka socijalne
zastite te smanjiti razlike u pristupu izmedu
administrativnih jedinica. Kratkoro¢no, sluzbe
za zapoSljavanje mogu uvesti snaznije mjere
aktivacije  za  zapoSljavanje,  ukljucCujuci
prilagodeno savjetovanje pri zapoSsljavanju,
razvoj vjestina i posredovanje pri zapoSljavan-
ju, uz istovremeno osiguravanje da stupanje u
formalni radni odnos ne dovede do trenutnog
gubitka  osnovnih  naknada. Dugorocno,
nadlezne institucije trebaju ojacati mehanizme
koji podrzavaju prelazak u formalno zaposlen-
je. Potrebno je prosiriti pristup uslugama koje
omogucavaju zapoSljavanje, poput cjenovno
pristupacne brige o djeci, te osigurati
privremene mehanizme podrske kako bi se
ranjivim domacinstvima pomoglo da se nose s
iznenadnim gubitkom ili smanjenjem prihoda.

- Povezati mogucénosti za ostvarivanje prihoda
s prilikama na lokalnom nivou. Sluzbe za
zaposljavanje, opcine/opstine i  akteri
lokalnog ekonomskog razvoj programe
zapoSljavanja i razvoja vjestina u skladu s
potraznjom na lokalnom  trzistu rada,
mogucnostima prevoza i mobilnosti te razlika-
ma izmedu urbanih i ruralnih podrudja, umjesto
da ranjivost posmatraju kao jedini uzrok
ograni¢enih mogucnosti. Kratkoro¢no, nave-
deno treba ukljucivati ciljano razvijanje vjestina,
povezivanje trazilaca posla s odgovarajucim
radnim mjestima i podrsku  mobilnosti.
Dugorocno, nadleZne institucije trebaju unapri-
jediti planiranje lokalnog zaposljavanja i ekon-
omskog razvoja kako bi se otklonile strukturne
prepreke za odgovarajuce zaposlenje i ekon-
omske prilike.



- Uciniti gradansko ucesce prakti¢nim i finan-
sijski pristupacnim. Opdcinske/opstinske
vlasti, savjeti/vije¢a mjesnih zajednica i
organizacije civilnog drustva trebaju pruzati

jasne informacije o strukturama vlasti i

mogucnostima ucesca, unaprijediti informis-

anje i ukljucivanje gradana putem lokalnih
zajednica i savjeta/vijeca mjesnih zajednica,
podrzati inicijative koje pokrecu stanovnici

kroz male grantove te prosiriti besplatan ili

subvencioniran  pristup  prostorima  za

gradanske, kulturne, omladinske i sportske

aktivnosti. Kratkoro¢no, opcine/opstine i

organizacije civilnog drustva mogu prosiriti

aktivnosti informisanja i ukljucivanja gradana
te mogucnosti za dodjelu malih grantova.

Dugorocno, opcinske/opstinske vlasti treba-

ju ojacati odrZzive mehanizme za uceSce

zajednice.

Nalaz 2. Ispitanici suoceni s ozbiljnim ekonomskim
poteSkocama takoder navode znatno nizu licnu
sigurnost.

Ispitanici suoceni s teSkim ekonomskim
poteSkocama osjecaju se manje sigurnima od
svakodnevnog nasilja i rodno zasnovanog
uznemiravanja te iskazuju nizi nivo povjerenja u
sposobnost policije da zastiti njihovu lokalnu
zajednicu. lako istraZivanje ne utvrduje razloge
za ove razlike, nalazi ukazuju na to da izazovi u
pogledu licne sigurnosti prevazilaze same ekon-
omske poteskoce.

Implikacija: Li¢nu sigurnost treba tretirati kao
zasebnu oblast politika, uz ekonomsku podrsku,
posvecujuci vecu paznju uslovima u lokalnoj
zajednici, pristupacnosti i povjerenju u institucije
nadlezne za javnu sigurnost.

Preporuke:

- Provesti lokalne procjene sigurnosti i
pristupacnosti. Opcinske/opstinske vlasti, u
koordinaciji s policijom, pruzaocima usluga
javnog prevoza i nadleznim institucijama za
infrastrukturu, trebaju  procijeniti  uli¢nu
rasvjetu, javni prevoz, puteve do osnovnih
usluga, objekte u zajednici, nesigurne javne
prostore i prepreke s kojima se suocavaju
Zene, mladi i osobe s invaliditetom u naseljima
s niskim prihodima. Kratkoro¢no, nalaze ovih
procjena treba koristiti za davanje prioriteta
unapredenju infrastrukture tamo gdje je to
najpotrebnije. Dugoroc¢no,  sigurnost i
pristupacnost treba integrisati u planiranje
lokalne infrastrukture i prevoza.

« Osnaziti pristupacne mehanizme zastite i
prijavljivanja. Policija, centri za socijalni rad,
pruzaoci zdravstvenih usluga i organizacije
civilnog drustva trebaju unaprijediti povjerljive
mehanizme za prijavljivanje, upucivanje i
pracenje slucajeva nasilja i uznemiravanja te
osigurati dostupnost informacija u pristupacnim
formatima putem lokalnih sluzbi koje uZivaju
povjerenje gradana. Kratkoro¢no, potrebno je
osnaZiti postojece mehanizme prijavljivanja i
upucivanja. Dugoro¢no, nadleZzne institucije
trebaju unaprijediti koordinaciju izmedu sluzbi
zastite, zdravstvenih i socijalnih sluzbi.

« Promovisati rad policije zasnovan na potreba-
ma zajednice. Policija i opcinske/opstinske
vlasti trebaju podrzati redovnu komunikaciju i
saradnju izmedu policije i stanovnika, uz obuke
i mehanizme odgovornosti usmjerene na
rodno zasnovano uznemiravanje, diskriminaci-
ju i potrebe za zaStitom ekonomski ranjivih
zajednica. Kratkoro¢no, navedeno treba
ukljucivati redovnu komunikaciju i mehanizme
za povratne informacije. Dugorocno, policija i
opcinske/opstinske vlasti trebaju unaprijediti
institucionalnu odgovornost i pristupe radu
policije zasnovane na potrebama zajednice.

Nalaz 3. NiZi nivo psiholoSke dobrobiti je zajednitka
karakteristika razlicitih oblika ranjivosti.

Gotovo sve ranjive grupe biljeze niZzi nivo
mentalne dobrobiti u odnosu na ukupni uzorak,
dok se ispitanici koji su bili direktno izlozeni
sukobu suocCavaju i s izraZenijim izazovima
povezanim s agresivnoScu i emocionalnom regu-
lacijom. Osobe s invaliditetom, interno raseljeni,
ispitanici koji su bili direktno izlozeni sukobu i oni
koji se sami identifikuju kao ranjivi takoder biljeze
visi nivo marginalizacije i izrazeniji osjecaj nepra-
vde prema vlastitoj grupi. Posmatrani zajedno,
ovi nalazi ukazuju na preklapanje psiholoskih i
drustvenih opterecenja povezanih s razlicitim
oblicima ranjivosti.

Implikacija: Integrisati podrSku za mentalno
zdravlje i psihosocijalnu podrsku u programe koji
ve¢ pruzaju usluge ranjivim populacijama,
istovremeno jacajudi institucionalne odgovore na
socijalnu isklju¢enost i psiholosku dobrobit.
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Preporuke:

- Integrirati podrsku umjesto pukog upucivanja
korisnika na druge sluzbe. Centri za socijalni
rad, zdravstvene ustanove, sluzbe za zaposl-
javanje, lokalne samouprave i organizacije
civilnog drustva trebaju integrisati podrsku
mentalnom zdravlju i psihosocijalnu podrsku u
programe socijalne zastite, ekonomskog
osnaZivanja, podrSke osobama s invaliditetom,
raseljenim osobama i povratnicima te razvoja
zajednice, uz jasno uspostavljene mehanizme
upucivanja na specijalizovanu stru¢nu pomoc.
Kratkoro¢no, postojeci programi mogu ojacati
osnovnu psihosocijalnu podrsku i mehanizme
upucivanja. Dugoro¢no, nadlezne institucije
trebaju unaprijediti koordinaciju izmedu sluzbi
socijalne i zdravstvene zastite i usluga koje se
pruzaju u zajednici.

Prilagoditi podrsku razli¢itim obrascima
potreba. Zdravstvene ustanove, centri za
socijalni rad i organizacije civilnog drustva
trebaju primjenjivati pristupe koji uzimaju u
obzir iskustvo traume, kao i grupne i porodi¢ne
pristupe, ukljucujuci prostore za oporavak vise
porodica i terapijske pristupe usmjerene na
jacanje otpornosti, emocionalne regulacije,
kontrole impulsa, upravljanja bijesom i zdravih
nacina suocavanja s poteSkocama. Kratkoro¢-
no, postojedi programi mogu prilagoditi
podrSku  utvrdenim  obrascima  potreba.
Dugorocno, nadlezne institucije u oblastima
zdravstva i socijalne zastite trebaju unaprijediti
dostupnost specijalizovane podrske i podrske
u zajednici.

- Povezati psihosocijalnu podrsku s ja¢anjem
drustvenih veza. Lokalne samouprave i orga-
nizacije civilnog drustva trebaju stvarati
sigurne prostore za vrSnjacko i porodi¢no
povezivanje i povezivanje u zajednici, Koji
smanjuju izolaciju i jacaju odnose uzajamne
podrske. Kratkorocno, ove aktivhosti mogu se
osloniti na postojece prostore u zajednici,
centre za mlade i prostore za kulturne aktivnos-
ti. Dugorocno, lokalne samouprave trebaju
osigurati odrZiviji pristup inkluzivnim prostorima
u zajednici.

Nalaz 4. Ranjivost prate snainije percepcije
iskljucenosti.

Osobe s invaliditetom, interno raseljeni, ispitanici
koji se sami identifikuju kao ranjivi i oni koji su bili
direktno izlozeni sukobu biljeZe visi nivo margin-
alizacije i osjecaja nepravde prema vlastitoj grupi
u odnosu na ukupni uzorak.

Povratnici i ispitanici koji se sami identifikuju kao
ranjivi takoder percipiraju nizi nivo pruzanja
usluga, posebno u oblastima obrazovanja i
zdravstvene zastite. Zajedno, ovi nalazi ukazuju
na to da je ranjivost pracena Sirim iskustvima
isklju¢enosti i smanjenim povjerenjem u javne
institucije, a ne samo nezadovoljstvom pojedi-
nac¢nim uslugama.

Implikacija: Unapredenje uklju¢enosti ranjivih
grupa zahtijjeva ne samo pristup kvalitetnim
uslugama vec¢ i responzivne institucije koje
osiguravaju stvarne mogucnosti za ucesce,
ravnopravan tretman i odgovornost.

Preporuke:

- Unaprijediti responzivnost institucija. Lokalne
samouprave, entitetska i kantonalna minis-
tarstva i pruzaoci javnih usluga trebaju
uspostaviti  pristupacne  mehanizme  za
konsultacije, povratne informacije i podnosen-
je prituzbi, ukljuciti pogodene grupe u osmislja-
vanje usluga te jasno informisati javnost o
nacinu rjeSavanja prituzbi. Potrebno je osigura-
ti fizicku pristupac¢nost, podrsku u mobilnosti,
povezanost javnim prevozom, tumacenje na
znakovni jezik, materijale na Brajevom pismu,
lako razumljive formate i mogucnosti pretva-
ranja govora u tekst, gdje je to relevantno.
Kratkoro¢no, institucije mogu unaprijediti
postojece mehanizme za povratne informacije
i konsultacije. Dugoro¢no, nadlezne institucije
trebaju institucionalizovati uc¢esce i odgovor-
nost u osmisljavanju usluga.

- Unaprijediti pristup zdravstvenoj zastiti i
obrazovanju. Kantonalne i entitetske
institucije nadlezne za zdravstvo i obrazovan-
je, kao i pruzaoci javnih usluga, trebaju
preispitati  vrijeme cekanja, kriterije  za
ostvarivanje prava, zahtjeve u pogledu doku-
mentacije, finansijsku dostupnost, geografsku
pristupacnost i kontinuitet podrske, posebno
za povratnike i ispitanike koji navode visok
nivo ranjivosti. Kratkoroéno, pruzaoci usluga
mogu identifikovati i smanjiti administrativne
prepreke i prepreke u pristupu. Dugoro¢no,
nadlezne institucije trebaju rjeSavati strukturne
razlike u pristupacnosti i kontinuitetu usluga.

- Osigurati koordinirano vodenje slucajeva.
Centri za socijalni rad, zdravstvene ustanove,
sluzbe za zaposljavanje, obrazovne ustanove
i lokalne samouprave trebaju unaprijediti
mehanizme pruzanja usluga na jednom mjestu
ili upucivanja korisnika kojima se povezuju
socijalna zastita, zapoSljavanje, zdravstvo,
obrazovanje, stanovanje i psihosocijalne
usluge. Kratkoro¢no, fokus moze biti na



jasnijim mehanizmima upucivanja i koordinaciji
vodenja sluCajeva. Dugoro¢no, nadlezne
institucije  trebaju  unaprijediti  integrisano
pruzanje usluga izmedu razlicitih sektora.

» *Objektivno procjenjivati pristupa¢nost. Loka-
Ine samouprave, pruzaoci javnih usluga i
organizacije osoba s invaliditetom trebaju
podatke o percepcijama dopuniti procjenama
pristupacnosti i podacima o iskustvima osoba s
razlicitim wvrstama i stepenima invaliditeta,
ukljucujuci one koje su nedovoljno zastupljene
u anketama domacinstava. Kratkoro¢no, na
ovaj nacin mogu se utvrditi prioritetne prepre-
ke pristupacnosti. Dugoroc¢no, nadlezne
institucije trebaju koristiti ove nalaze kao
osnovu za unapredenje infrastrukture i reformu
usluga.

Unaprijediti odgovornost. Entitetska i kanto-
nalna ministarstva, lokalne samouprave i
pruzaoci javnih usluga trebaju pratiti iskustva
korisnika i rezultate pruzanja usluga prema
statusu ranjivosti te objavljivati konkretne
planove unapredenja na odgovarajuc¢em nivou
vlasti. Kratkoro¢no, navedeno moze ukljucivati
razvrstavanje postojecih podataka pracenja
prema statusu ranjivosti i unapredenje mehani-
zama za povratne informacije. Dugoroc¢no,
nadlezne institucije trebaju ugraditi pracenje
koje uzima u obzir ranjivost u redovne meha-
nizme odgovornosti za pruzanje usluga.

Nalaz 5. lzgradnja inkluzivnije BiH takoder zahtijeva
adresiranje drustvenih stavova.

Ranjivost nije oblikovana samo okolnostima u
kojima ljudi zive vec i nacinom na koji drugi
prema njima postupaju. DruStvena tolerancija i
dalje je najniza prema LGBTIQ+ osobama, a
relativno je niska i prema Jevrejima, izbjeglicama
i traziocima azila, stranim radnicima i Romima.
lako je druStvena tolerancija prema LGBTIQ+
osobama porasla u odnosu na 2020. godinu, i
dalje je znatno niza nego prema bilo kojoj drugoj
drustvenoj grupi. Muskarci u dobi od 18 do 35
godina dosljedno biljeze nizi nivo druStvene
tolerancije u odnosu na druge demografske
grupe

Implikacija: Uz programe podrske ranjivim
grupama, kontinuirano ulaganje u inicijative
kojima se jacaju druStvena tolerancija i Siri
progresivni stavovi i dalje je od klju¢nog znacaja
za izgradnju inkluzivhe socijalne kohezije.
IzvjeStaj o rodnim pitanjima prema SCORE
indeksu pruza detaljnije nalaze o klju¢nim faktori-
ma koji doprinose progresivnim stavovima i
utvrduje na dokazima utemeljene polazne
osnove za izradu politika i programa.

Preporuke:

. Promovisati pozitivne kontakte izmedu
grupa. Skole, lokalne samouprave, poslodav-
ci, organizacije civilnog drustva i organizacije
u zajednici trebaju podrzavati inicijative koje
omogucavaju sadrzajnu interakciju izmedu
razli¢itin zajednica kroz skole, radna mjesta,
lokalne zajednice i gradanske organizacije.
Kratkoro¢no, ovi akteri mogu podrzati ciljane
aktivnosti u zajednici i strukturisane mogucnos-
ti za medusobnu interakciju. Dugoroc¢no,
lokalne samouprave, Skole i organizacije
civilnog drustva trebaju unaprijediti odrzive
mogucnosti za pozitivne kontakte izmedu
grupa.

- Ulagati u promjenu drustvenih normi.
Entitetske i kantonalne vlasti, lokalne
samouprave, S$kole i organizacije civilnog
drustva trebaju prosiriti programe usmjerene
na suzbijanje predrasuda, promociju inkluz-
ivnih narativa i jacanje poStivanja razlicitosti,
posebno medu mladim muskarcima.
Kratkoro¢no, moze ukljucivati ciljane komunik-
acijske aktivnosti i programe u zajednici.
Dugorocno, nadlezne institucije i organizacije
trebaju integrisati pristupe usmjerene na prom-
jenu drustvenih normi u obrazovne inicijative i
inicijative u zajednici.

« Unaprijediti gradansko obrazovanje i obrazo-
vanje o ljudskim pravima. Institucije nadlezne
za obrazovanje, Skole, organizacije mladih i
organizacije civilnog drustva trebaju integrisa-
ti kriticku medijsku pismenost, demokratsko
uc¢esce, rodnu ravnopravnost i obrazovanje o
ljudskim pravima u formalne i neformalne
oblike obrazovanja, oslanjajuci se na nalaze
predstavljene u lzvjestaju o rodnim pitanjima
prema SCORE indeksu. Kratkoro¢no, ove teme
mogu se ukljuciti u postojece obrazovne
programe i programe za mlade. Dugorocno,
institucije nadleZzne za obrazovanje trebaju
unaprijediti njihovu integraciju u nastavne
planove i programe te u obuku nastavnika i
osoba koje rade s mladima.
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Informacije o SCORE indeksu i partnerima

SCORE indeks za Bosnu i Hercegovinu

Indeks socijalne kohezije i pomirenja (SCORE)
naucno je utemeljen istrazivacki instrument i alat
za izradu politika, osmisljen za mjerenje stavova,
percepcija i druStvene dinamike koji oblikuju
socijalnu koheziju, pomirenje i otpornost u drust-
vima pogodenim sukobima. SCORE je razvijen
2012. godine na Kipru, u okviru Centra za odrzivi
mir i demokratski razvoj (SeeD), kroz partnerstvo
Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP) i
USAID-a. SCORE pruza pouzdan okvir za razumi-
jevanje faktora koji doprinose ili predstavljaju
prepreku skladu izmedu grupa, konstruktivhom
gradanskom djelovanju, povjerenju u institucije
te miroljubivim i progresivnim stavovima, kao i
drugim ishodima u oblasti mira i razvoja. SCORE
je vise od istrazivanja. Metodologija se temelji na
sveobuhvatnom i rigoroznom okviru sadrzaja,
participativnom okviru procesa i analitickom
instrumentariju, ¢ime se osigurava da rezultati
odrazavaju lokalni kontekst i prioritete, da su
nau¢no utemeljeni i neposredno  korisni
domacim i medunarodnim akterima u oblasti mira
i razvoja, kao i civilnom drustvu. SCORE objedin-
juje participativno istrazivanje, prilagodavanje
specificnom kontekstu, prikupljanje reprezenta-
tivnih podataka i napredne alate za statisticku
analizu kako bi se identifikovali izazovi i postojeci
kapaciteti te utvrdili pravci djelovanja s najvecom
vjerovatno¢om ostvarivanja ucinka, ¢ime se omo-
gucava optimalna i ciljana raspodjela resursa. Od
2012. godine, istrazivanja prema SCORE indeksu
provedena su u vise od 20 zemalja, osiguravsi
dokaze za izradu programa u oblastima pomiren-
ja, izgradnje mira, otpornosti i inkluzivnog upravl-
janja. SCORE je postao vazan instrument za
razumijevanje promjena u drustvenopolitickom
okruzenju Bosne i Hercegovine. Prvi put prove-
den 2014. godine, zatim ponovljen 2020. i
ponovo proveden 2025. godine, SCORE pruza
jedinstvenu bazu dokaza o trendovima i putevi-
ma ka snaznijoj socijalnoj koheziji. Ciklus iz 2025.
godine, kao i predstojedi ciklus iz 2026. godine,
provodi se uz podrsku Razvojnog programa
Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini i uz
finansijsku podrsku Kraljevine Danske.

SCORE partneri

Centar za odrzivi mir i demokratski razvoj
(SeeD) je medunarodna neprofitna organizacija
sa sjediStem na Kipru koja djeluje u kontekstima
pogodenim sukobima s ciliem unapredenja na
dokazima zasnovanih i participativnih pristupa
odrzivom miru, visesistemskoj otpornosti i
demokratskom razvoju. SeeD saraduje s medun-
arodnim, nacionalnim i lokalnim akterima u oblas-
ti mira i razvoja na osmisljavanju i provodenju na
dokazima utemeljenih rjeSenja usmjerenih na
ljude, s ciljem izgradnje mirnih, inkluzivnih i
odrzivih drustava. Djelujuci na globalnom nivou
kroz multidisciplinarni tim stru¢njaka koji povezu-
ju naucnoistrazivacki i prakti¢ni rad, SeeD pruza
savjete u oblasti politika i programa za drustvenu
transformaciju, zasnovane na empirijskom
razumijevanju ponasanja pojedinaca, grupa i
zajednica. SeeD osmiSljava i provodi sveobuh-
vatna istrazivanja stanovniStva, rigorozne instru-
mente procjene, randomizovana kontrolisana
ispitivanja te intervencije u oblastima izgradnje
mira, mentalnog zdravlja i podrske egzistenciji.
Rad SeeD-a zasniva se na 4D pristupu — Discov-
er, Deliberate, Demonstrate i Deploy — koji pove-
zuje prikupljanje dokaza, participativno osmislja-
vanje programa, procjenu ucinka i odgovorno
Sirenje uspjesSnih intervencija, omogucavajuci
akterima u oblasti mira i razvoja da podatke
pretoCe u djelotvorne politike i programe
prilagodene konkretnom kontekstu.

Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP)
podrzava strateSke inicijative usmjerene na
jacanje demokratskog upravljanja, unapredenje
socijalne kohezije i odrzivog razvoja u Bosni i
Hercegovini. Kroz partnerstva s vlastima na
drzavnom, regionalnom i lokalnom nivou, civilnim
drustvom i privatnim sektorom, UNDP nastoji
doprinijeti inkluzivnom i otpornom rastu BiH,
unapredenju upravljanja usmjerenog na gradane
i vladavine prava te jacanju angazmana u zajed-
nici radi izgradnje mirnog, pravednog i odrzivog
drustva. Ova opredijeljenost potvrdena je i u
Programu UNDP-a za Bosnu i Hercegovinu za
period 2026—-2030. godinu, kojim su utvrdene tri
medusobno povezane prioritetne oblasti djelo-
vanja: inkluzivni zeleni rast, razvoj ljudskog
kapitala te odgovorne institucije i socijalna
kohezija. Program poseban naglasak stavlja na
jacanje povjerenja, promociju gradanskog
angazmana, osnazivanje mladih i Zena te
podrsku inkluzivnijim i responzivnijim institucija-
ma, prepoznajuci socijalnu koheziju kao jedan od
klju¢nih stubova dugorocne otpornosti i razvoja
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Aneksi

Glosar

Tabela u nastavku objasnjava indikatore navedene u tekstu. Svaki ispitanik je dao ocjenu od 0 do
10 za svaki od ovih indikatora.

Pristup lokalnim
prostorima za
gradanske aktivnosti
i aktivnosti u
zajednici

Mjeri u kojoj su razli¢iti lokalni prostori za gradanske aktivnosti i aktivnosti u
zajednici (npr. centri u zajednici, sportski objekti, prostori za kulturne aktivnosti,
otvoreni prostori, centri za mlade) dostupni i pristupacni u lokalnoj sredin
ispitanika.

Pristup javnim
otvorenim
prostorima

Mjeri u kojoj su javni otvoreni prostori (npr. parkovi, trgovi) dostupni i pristu-
pacni u lokalnoj sredini ispitanika.

Agresivnost

Mjeri u kojoj ispitanici ispoljavaju agresivnost u svakodnevnom Zzivotu, poput
Cestog ucestvovanja u sukobima i tu¢ama te ljutitog reagiranja kada su
isprovocirani.

Mjeri u kojoj su ispitanici upoznati s mogucnostima ukljucivanja u donosenje

Gra.qavnska odluka od javnog znacaja, sa strukturom vlasti te u kojoj mjeri pokazuju interes
S5l itk za drustvena i politicka deSavanja u svojoj zajednici.
Saradnja u Mjeri u kojoj pojedinac smatra da ljudi u njegovoj zajednici brinu jedni o drugi-
zajednici ma i saraduju na rjeSavanju zajednickih problema.

Mjeri u kojoj su ispitanici i/ili ¢lanovi njihovih porodica bili direktno izlozeni
Direktna

izlozenost sukobu

teSkim iskustvima tokom rata u BiH, ukljucujudi, izmedu ostalog, fizicko
povredivanje, seksualno nasilje, zatvaranje i prisilno iseljenje.

Kriticka medijska
pismenost

Mjeri u kojoj su ispitanici sposobni kritiCki procijeniti informacije kojima su
izlozeni, kako u medijima tako i iz drugih izvora, donositi zaklju¢ke zasnovane
na dokazima i biti svjesni tehnika koje mediji mogu koristiti kako bi utjecali na
njihovu paznju i razumijevanje odredenih poruka.

Ekonomske prilike

Mjeri u kojoj ispitanik smatra da bi mu bilo lako pronacdi odgovarajuce zapos-
lenje u svojoj lokalnoj sredini, pri ¢emu O znaci da smatra da bi to bilo veoma
teSko, a 10 da bi bilo veoma lako.

Ekonomska
sigurnost

Mjeri u kojoj ispitanici smatraju da imaju stabilan osnovni prihod, sigurnu stam-
benu situaciju, odredenu ustedevinu na koju se mogu osloniti u sluc¢aju nepre-
dvidenih okolnosti te da prihod njihovog domacdinstva moze pokriti dodatne
troskove ako se za tim ukaze potreba, poput troSkova visokog obrazovanja.

Etnonacionalizam

Mijeri u kojoj ispitanici podrzavaju etnonacionalisticku politicku ideologiju, koja
podrazumijeva iskljucivu saradnju unutar viastite etnicke grupe, ukljucujuci
uspostavljanje fizickih granica kako bi jedna etnicka grupa cinila vecinu na
odredenoj teritoriji, kao i nespremnost na pronalazenje zajednickih stavova s
drugim etnic¢kim grupama.
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Izlozenost
nacionalistickim
narativima

Mjeri u kojoj su ispitanici izloZzeni stavovima koji podrzavaju nacionalisticke
narative povezane s njihovom etnickom grupom putem razliCitih izvora,
ukljucujuci druStvene mreze, obrazovne prostore, medije te vjerske ili politicke
aktere.

Vizija buduénosti:
pomirljiv politicki

sistem

Mjeri u kojoj ispitanici podrzavaju promjenu ka sistemu koji bi omogucio vecu
saradnju, koheziju i pomirenje medu svim konstitutivnim narodima i Ostalima.

Stavovi o rodnoj
ravnopravnosti

Mjeri u kojoj ispitanici smatraju da muskarci i zene imaju jednake odgovornosti,
prava i sposobnosti da doprinose drustvu te ne podrzavaju tradicionalne
rodne stereotipe (npr. da su Zene previse emocionalne da bi bile na
rukovodecim pozicijama, da su muskarci bolji politicari od Zena ili da bi Zene
trebale tolerirati nasilje kako bi saCuvale porodicu).

Osjecaj nepravde

prema vlastitoj grupi

Mijeri u kojoj ispitanik smatra da vlast nepravedno postupa prema etnickoj ili
drustvenoj grupi s kojom se identifikuje.

Inkluzivni

gradanski identitet

Mjeri u kojoj ispitanici prepoznaju zajednic¢ku kulturu, identitet i nacin Zivota
svih stanovnika BiH, bez obzira na etni¢ku pripadnost.

Sklad s drugim
grupama

Sklad izmedu grupa slozeni je indikator koji obuhvata povjerenje izmedu
grupa, pozitivne osjecaje, drustvenu bliskost (suprotno drustvenoj distanci) i
odsustvo socijalne anksioznosti. Sklad s drugim grupama mjeri ukupni nivo
skladnih i horizontalno kohezivnih osjecaja prema drugim grupama (npr. Bosn-
jaka prema Hrvatima i Srbima, Hrvata prema Bosnjacima i Srbima te Srba
prema Bosnjacima i Hrvatima).

Opravdavanje
nasilja

Mijeri u kojoj ispitanici opravdavaju upotrebu nasilja radi ostvarivanja politickih
ciljeva ili drustvenih promjena.

Marginalizacija

Mjeri u kojoj se ispitanik osjecao drustveno isklju¢enim ili diskriminiranim na
osnovu odredenih drustvenih obiljezja (ukljucujuci nivo obrazovanja i prihoda,
rod, religiju, seksualnu orijentaciju, etnicku pripadnost, politicke stavove ili
zdravstveno stanje).

Mentalna
dobrobit

Opca mjera mentalne dobrobiti ispitanika, koja obuhvata sklonost depresivnim
osjecajima, apatiju prema svakodnevnim aktivnostima, izolaciju od drugih ljudi
te sklonost traumatskim sjecanjima ili snovima.

Optimizam
u pogledu
buducnosti EU

Mjeri u kojoj pojedinac vjeruje da EU napreduje i postaje snaznija te da sve
drzave Clanice EU, kao i razliciti sektori u njima (npr. proizvodnja, poljoprivreda
i obrazovanje), dugoro¢no imaju koristi od Clanstva.

Li¢na
sigurnost

Mjeri u kojoj se ispitanici osjecaju sigurno od nasilja u svakodnevnom zivotu,
ukljuCujuci svoju zajednicu, te koliko vjeruju da policija moze pruziti zastitu u

njihovoj zajednici.

Progresivni
stavovi

Mjeri u kojoj ispitanici podrzavaju inkluzivne vrijednosti zasnovane na pravima
koje doprinose socijalnoj koheziji. Objedinjuje indikatore drustvene toleranci-
je, stavova o rodnoj ravnopravnosti i podrske ljudskim pravima kako bi obuhva-
tio otvorenost prema razlicitostima, podrsku jednakim pravima i mogucnostima
te posvecenost temeljnim slobodama.




Preuzimanje
odgovornosti
za sukob

Mjeri u kojoj su ispitanici spremni prihvatiti da pripadnici njihove etnicke grupe
tokom rata u BiH nisu bili samo Zrtve vec i pocinioci te da bi se njihova etnicka

grupa trebala izviniti za zlocine pocinjene nad drugim grupama tokom sukoba.

Osjecaj napretka:

ukupno

Mjeri u kojoj ispitanik smatra da je tokom posljednjih pet godina doslo do
pozitivnih promjena u razli¢itim socioekonomskim i politickim aspektima Zivota,
ukljuCujuci prava i regionalnu stabilnost.

Pruzanje usluga

Mjeri u kojoj je pojedinac zadovoljan ukupnim pruzanjem javnih usluga s
kojima se susrece u svakodnevnom zivotu.

Drustvena
tolerancija

Mjeri u kojoj su ispitanici spremni ostvarivati interakciju s pripadnicima razli¢itih
drustvenih grupa i prihvatiti ih kao dio svoje zajednice (npr. strane radnike,
LGBTIQ+ zajednicu, osobe razlicitih vjeroispovijesti i osobe koje simpatiziraju
ekstremisticke pokrete).

Gradanska
duznost

Mjeri u kojoj ispitanici vjeruju da obicni ljudi mogu doprinijeti promjenama u
Bosni i Hercegovini, njihovu spremnost da posvete svoje vrijeme ostvarivanju
pozitivnih drustvenih promjena te osjecaj odgovornosti za buducnost BiH.

Podrska ljudskim
pravima

Mijeri u kojoj ispitanici smatraju da su odredena prava i slobode neophodni za
funkcionalno i kohezivno drustvo. Ova mjera ukljuCuje jednaku platu za jednak
rad, slobodu izrazavanja i uvjerenja, pravo na udruzivanje i licnu autonomiju.

Podrska ulozi
religije u politici

Mjeri u kojoj ispitanik smatra da religija treba imati ulogu u politici. Vrijednost O
znadi da religija ne bi trebala imati nikakvu ulogu u politici, dok vrijednost 10
znaci da bi trebala imati veoma znacajnu ulogu.

Metodologija analize

Analiza varijanse
ANOVA

Kako bi se procijenilo da li se prosjecne vrijednosti dvije ili viSe grupa statisticki
znacajno razlikuju, koristena je analiza varijanse (ANOVA). Pored toga, koriste-
na je mjera veliCine efekta (Cohenov d) kako bi se procijenila veli¢ina razlika
izmedu grupa. U ovom izvjestaju razlike izmedu grupa istaknute su kao znaca-
jne kada ANOVA ukazuje na statistiCki znacajnu razliku (p < 0,05), a Cohenov
d za razliku izmedu dvije grupe iznosi vise od 0,4, Sto ukazuje na razliku
najmanje umjerene velicine. Pri tumacenju rezultata uzima se u obzir i F-statisti-
ka, pri ¢emu vece vrijednosti F (>20) ukazuju na vecu varijabilnost izmedu
grupa u odnosu na varijabilnost unutar grupa.

Korelacija

Mjera statisti¢ki znacajne povezanosti izmedu dvije varijable.

Mapa intenziteta
(heatmap)

Prikazuje prosje¢nu vrijednost indikatora u razlicitim geografskim podrucjima,
omogucavajuci uvid u regionalne razlike.

Regresijska
analiza

Statisticka tehnika koja se koristi za procjenu povezanosti razlicitih prediktora
s ishodnom varijablom, uz kontrolu utjecaja drugih faktora. Koeficijenti pokazu-
ju smjer i jacinu svake povezanosti, dok R? pokazuje koliki dio varijabilnosti
ishodne varijable objasnjava model.

42



43

Reference

Alwang, J., Siegel, PB, & Jgrgensen, SL (20071).
Ranjivost: Pogled iz razlicitih disciplina. Diskusijs-
ki dokument o socijalnoj zastiti br. 0115. Svjetska
banka.

Ured visokog komesara Ujedinjenih nacija za
ljudska prava (OHCHR). (2024, 30. decembar).
Izraelski napad na temelje medunarodnog prava
mora imati posljedice: eksperti UN-a.

https://www.ohchr.org/en/press-releases/2024/1
2/israels-assault-foundations-international-law-m
ust-have-consequences-un

SeeD i UNDP. (2025). SCORE indeks: Metodolos-
ki okvir. Dostupno na:

https://www.undp.org/bosnia-herzegovina/public
ations/social-cohesion-bosnia-and-herzegovina

Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP).
(2022). Integrisanje mentalnog zdravlja i psihoso-
cijalne podrske u izgradnju mira: Smjernice. New
York: UNDP.

https://www.undp.org/publications/integrating-m
ental-health-and-psychosocial-support-peacebui
lding

Ujedinjene nacije u Bosni i Hercegovini. (2024).
Analiza stanja u zemlji: Bosna i Hercegovina.

https://bosniaherzegovina.un.org/en/297734-cou
ntry-analysis-2024

Grupacija Ujedinjenih nacija za odrzivi razvoj
(UNSDG). Leave No One Behind/Niko ne smije
biti izostavljen: Centralno, transformativno
obecanje Agende za odrzivi razvoj do 2030.
godine.

https://unsdg.un.org/2030-agenda/universal-valu
es/leave-no-one-behind

UN Women. (2020). Globalna vodeca inicijativa
Sigurni gradovi i sigurni javni prostori za zene i
djevojcice: Drugi medunarodni priruc¢nik praksi.

https://www.unwomen.org/en/digital-library/publi
cations/2020/02/safe-cities-and-safe-public-spa
ces-international-compendium-of-practices-2

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO). (2026).
Nasilje nad Zenama — Informativni list.

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detai
I/violence-against-women






